CGIEEG/026/2017

En la sesidn extraordinaria efectuada el veinte de junio de dos mil diecisiete,
el Consejo General del Instituto Electoral del Estado de Guanajuato, emiti6 el
siguiente:

Acuerdo mediante el cual se aprueba la reorganizacion administrativa del
Instituto Electoral del Estado de Guanajuato y se modifica su organigrama, lo
mismo que el tabulador de remuneraciones del personal de la Rama
Administrativa, y se propone la modificacion al Catalogo de Cargos y Puestos
del Servicio Profesional Electoral Nacional.

RESULTANDO:

Reforma constitucional en materia electoral

PRIMERO. Que mediante decreto numero 176 de la Sexagésima Segunda

Legislatura Constitucional del Estado de Guanajuato, publicado en el Periodico

Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, numero 102, tercera parte, de

veintisiete de junio de dos mil catorce, se reformaron, adicionaron y derogaron

diversos articulos de la Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato en
materia electoral.

Publicacion de la ley electoral del estado

SEGUNDO. Que mediante decreto numero 180 de la Sexagésima Segunda

Legislatura Constitucional del Estado de Guanajuato, publicado en el Periddico

Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, numero 102, cuarta parte, de

veintisiete de junio de dos mil catorce, se expidio la Ley de Instituciones y
Procedimientos Electorales para el Estado de Guanajuato.

Aprobacion de estructura de puestos y de organigrama
TERCERO. Que en la sesion ordinaria del treinta de octubre de dos mil tres,
mediante el acuerdo nimero CG/085/2003, publicado en el Periodico Oficial del
Gobierno del Estado de Guanajuato, numero 180, segunda parte, de once de
noviembre de dos mil tres, el Consejo General del Instituto Electoral del Estado de
Guanajuato aprobd la estructura de puestos y por consiguiente el organigrama del
Instituto Electoral del Estado de Guanajuato, acorde a lo establecido en el entonces
vigente Cadigo de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de
Guanajuato.

Primera modificacion a la estructura de puestos y al organigrama

CUARTO. Que en la sesion ordinaria del veintinueve de marzo de dos mil

cuatro, mediante el acuerdo niumero CG/004/2004, publicado en el Periédico Oficial

del Gobierno del Estado de Guanajuato, numero 66, segunda parte, de fecha

veintitrés de abril de dos mil cuatro, el Consejo General del Instituto Electoral del

Estado de Guanajuato modificé la estructura de puestos y por consiguiente el
organigrama del Instituto Electoral del Estado de Guanajuato.



Segunda modificacidn a la estructura de puestos y al organigrama

QUINTO. Que en la sesion ordinaria del veintiséis de octubre de dos mil once,

mediante el acuerdo nimero CG/043/2011, publicado en el Periddico Oficial del

Gobierno del Estado de Guanajuato, nimero 186, segunda parte, de veintidos de

noviembre de dos mil once, el Consejo General del Instituto Electoral del Estado de

Guanajuato modifico la estructura de puestos y por consiguiente el organigrama del
Instituto Electoral del Estado de Guanajuato.

Tercera modificacion a la estructura de puestos y al organigrama

SEXTO. Que en la sesién extraordinaria del diez de julio de dos mil catorce,

mediante el acuerdo nimero CG/019/2014, publicado en el Periddico Oficial del

Gobierno del Estado de Guanajuato, nimero 118, tercera parte, de veinticinco de

julio de dos mil catorce, el Consejo General del Instituto Electoral del Estado de

Guanajuato modifico la estructura de puestos y por consiguiente el organigrama del
Instituto Electoral del Estado de Guanajuato.

Cuarta modificacién a la estructura de puestos y al organigrama

SEPTIMO. Que en la sesion extraordinaria del trece de enero de dos mil

quince, mediante el acuerdo niumero CGIEEG/002/2015, publicado en el Periddico

Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, numero 14, cuarta parte, de

veintitrés de enero de dos mil quince, el Consejo General del Instituto Electoral del

Estado de Guanajuato modifico la estructura de puestos y por consiguiente el
organigrama del Instituto Electoral del Estado de Guanajuato.

Quinta modificacién a la estructura de puestos y al organigrama

OCTAVO. Que en la sesion extraordinaria del doce de enero de dos mil

dieciséis, mediante el acuerdo numero CGIEEG/003/2016, publicado en el

Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, niumero 15, cuarta parte,

de veintiséis de enero de dos mil dieciséis, el Consejo General del Instituto Electoral

del Estado de Guanajuato modifico la estructura de puestos y por consiguiente el
organigrama del Instituto Electoral del Estado de Guanajuato.

Aprobacion del Catalogo de Cargos y Puestos

del Servicio Profesional Electoral Nacional

NOVENO. Que en sesidon extraordinaria de veintinueve de febrero de dos mil

dieciséis, mediante acuerdo INE/JGE60/2016, la Junta General Ejecutiva del

Instituto Nacional Electoral, aprobé el Catalogo de Cargos y Puestos del Servicio
Profesional Electoral Nacional.

Sexta modificacion a la estructura de puestos y al organigrama
DECIMO. Que en la sesién extraordinaria del veinte de mayo de dos mil
dieciséis, mediante el acuerdo numero CGIEEG/019/2016, publicado en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, niumero 89, quinta parte,
del tres de junio de dos mil dieciséis, el Consejo General del Instituto Electoral del
Estado de Guanajuato cred e integré la Unidad de Transparencia del Instituto
Electoral del Estado de Guanajuato, y se modifico la estructura de puestos de este
Instituto y por consiguiente su organigrama.



Actualizacién del Catalogo de Cargos y Puestos

del Servicio Profesional Electoral Nacional

DECIMO PRIMERO. Que en sesién extraordinaria del veintiséis de mayo del

afio dos mil dieciséis, mediante acuerdo INE/JGE133/2016, la Junta General

Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral, aprobé la actualizacion del Catalogo de
Cargos y Puestos del Servicio Profesional Electoral Nacional.

Séptima modificacion a la estructura organizacional, cargos y puestos

DECIMO SEGUNDO. Que en la sesion extraordinaria del veintidos de junio

de dos mil dieciséis, mediante el acuerdo nimero CGIEEG/026/2016, publicado en

el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, nUmero 111, segunda

parte, del doce de julio de dos mil dieciséis, el Consejo General de este Instituto,

adecué la estructura organizacional, cargos y puestos en cumplimiento a lo

establecido por el articulo séptimo transitorio del Estatuto del Servicio Profesional
Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa.

Aprobacion de los Lineamientos para la Actualizacion

del Catalogo de Cargos y Puestos del

Servicio Profesional Electoral Nacional

DECIMO TERCERO. Que en sesion ordinaria del trece de julio del afio dos

mil dieciséis, mediante acuerdo INE/JGE172/2016, la Junta General Ejecutiva del

Instituto Nacional Electoral, aprobd los Lineamientos para la Actualizacion del
Catalogo de Cargos y Puestos del Servicio Profesional Electoral Nacional.

Suscripcién del contrato para elaboraciéon de diagndéstico
DECIMO CUARTO. Que a fin de contar con elementos objetivos que
permitieran concluir en un diagndstico sobre la estructura y organizacion del
Instituto, el secretario ejecutivo solicitd a la ciudadana Beatriz Tovar Guerrero —a
guien anteriormente se le habian solicitado servicios de consultoria en materia de
desarrollo organizacional— a fin de obtener una propuesta técnica y economica de
la estructura de este 6rgano electoral, a través de un analisis normativo, cualitativo
y cuantitativo de atribuciones, perfiles de puesto y sus funciones, para identificar
areas de oportunidad y propuestas de mejora.

La Secretaria Ejecutiva, con la aprobacion de la Junta Estatal Ejecutiva, firmo
un contrato de prestacion de servicios con dicha persona. Asi, en los meses de
octubre, noviembre y diciembre de dos mil dieciséis, la prestadora del servicio
realizo diversas actividades de acuerdo a un plan de trabajo disefiado para tal fin.

Entrega de diagnéstico

DECIMO QUINTO. Que el siete de diciembre de dos mil dieciséis, la

consultora en gestion estratégica, entrego a la Secretaria Ejecutiva de este Instituto,

el Diagndstico de la estructura organizacional del Instituto Electoral del Estado de
Guanajuato?.

L En lo sucesivo Diagnéstico.



Aprobacion de tabuladores para el ejercicio 2017 del IEEG

DECIMO SEXTO. Que en la sesion extraordinaria del veinte de enero de dos

mil diecisiete, mediante el acuerdo nimero CGIEEG/004/2017, publicado en el

Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, nimero 24, segunda

parte, del diez de febrero de dos mil diecisiete, el Consejo General de este Instituto

aprobd los tabuladores de remuneraciones del personal de la rama administrativa,

del Servicio Profesional Electoral Nacional, y de rangos correspondientes al afio dos

mil diecisiete, del Instituto Electoral del Estado de Guanajuato, asi como los

tabuladores de dietas de los consejos electorales y remuneraciones del personal
eventual.

Publicacion de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas

DECIMO SEPTIMO. Que mediante decreto de la Sexagésima Tercera

Legislatura del Congreso de la Unién, publicado en el Diario Oficial de la Federacion

el pasado dieciocho de julio del afio dos mil dieciséis, se expidio la Ley General de

Responsabilidades Administrativas, que entre otras cuestiones regula la obligacion

de la integracion de dos autoridades diversas, para la investigacion y sustanciacion
de los procedimientos de responsabilidades administrativas.

Reforma de la ley electoral local
DECIMO OCTAVO. Que mediante decreto nimero 166 de la Sexagésima
Tercera Legislatura Constitucional del Estado de Guanajuato, publicado en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, numero 207, séptima
parte, de veintisiete de diciembre de dos mil dieciséis, se reformaron, adicionaron y
derogaron de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado
de Guanajuato, entre otras disposiciones las relativas al Organo Interno de Control
del Instituto Electoral del Estado.

Propuesta de integracion del Organo Interno de Control

DECIMO NOVENO. Que en relacién con los resultandos décimo séptimo y

décimo octavo del presente acuerdo, la titular del Organo Interno de Control de este

Instituto, hizo del conocimiento al Consejero Presidente mediante oficio

OIC/100/2017 de seis de junio de dos mil diecisiete, la propuesta de integracién de
dicho 6rgano de control.

Reforma de la ley electoral local
VIGESIMO. Que mediante decreto nimero 189 de la Sexagésima Tercera
Legislatura Constitucional del Estado de Guanajuato, publicado en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, numero 84, tercera parte, de
veintiséis de mayo de dos mil diecisiete, se reformaron, adicionaron y derogaron
diversas disposiciones de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para
el Estado de Guanajuato, entre otros, las disposiciones relativas a las atribuciones
de las direcciones y juntas ejecutivas regionales.



CONSIDERANDO:

Personalidad y principios que rigen al IEEG

PRIMERO. Que el articulo 77, parrafos primero, segundo, cuarto y quinto de

la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Guanajuato,

establece que el Instituto Electoral del Estado estara dotado de personalidad juridica

y patrimonio propios, y que gozara de autonomia en su funcionamiento e

independencia en sus decisiones, en los términos previstos en la Constitucion

Federal, la Constitucion del Estado y la Ley de Instituciones y Procedimientos

Electorales para el Estado de Guanajuato. De igual manera, se sefiala que sera

profesional en su desempefio y se regira por los principios de certeza, imparcialidad,
independencia, legalidad, maxima publicidad y objetividad en materia electoral.

Ademas, hace referencia que, para el adecuado desempefio de sus
atribuciones, el Instituto contara con servidoras y servidores publicos en sus
organos ejecutivos y técnicos integrados a un Servicio Profesional Electoral
Nacional, en los términos previstos por la Constitucion Federal, la Ley General, sus
disposiciones reglamentarias y demas normativa aplicable; adicionalmente, contara
con personal adscrito a una rama administrativa, y en su caso eventual, para el
optimo desempefio de las funciones institucionales, que se regira por las normas
referidas en el parrafo que antecede.

Organo superior de direccion del IEEG

SEGUNDO. Que el articulo 81 de la ley electoral local, sefiala que el Consejo

General es el 6rgano superior de direccion del Instituto Electoral del Estado, al que

corresponde la preparacién, desarrollo y vigilancia de los procesos electorales de
caracter estatal.

Integracién del Consejo General

TERCERO. Que el articulo 82, parrafo primero, del citado ordenamiento,

indica que el Consejo General estara integrado por un consejero presidente y seis

consejeras y consejeros electorales, con derecho a voz y voto; el secretario

ejecutivo y representantes de los partidos politicos con registro nacional y estatal,
guienes concurriran a las sesiones solo con derecho a voz.

Atribucion de dictar normas y previsiones

CUARTO. Que el articulo 92, fraccion Il, del citado ordenamiento indica que

es atribucidon del Consejo General dictar normas y previsiones destinadas a hacer
efectivas las disposiciones de la ley electoral local.

Reorganizacion del IEEG

QUINTO. Que con el proposito de enfrentar los retos que planted el ejercicio

de las nuevas atribuciones legales y constitucionales en materia electoral, surgio la

necesidad de llevar a cabo una revision a la organizacion y operatividad de este

Instituto para hacer frente a sus atribuciones, por lo que fue necesario un
diagndstico del estado actual de este érgano electoral.



Diagndstico.
SEXTO. Que el Diagnostico comprendié el objetivo y alcance; método de
trabajo; andlisis normativo, y dentro de este el andlisis atribuciones-funciones de las
areas directivas, asi como el analisis funciones-actividades del personal de mando
medio y operativo; analisis organizacional y dentro de esta el analisis de perfiles de
puesto, el andlisis de clima laboral y el andlisis de procesos y estructura
ocupacional; las conclusiones y propuestas de mejora; por ultimo, su
implementacion.

El Diagndstico, fue un insumo a través del cual el titular de la Direccion de
Desarrollo Institucional y Servicio Profesional Electoral y la Secretaria Ejecutiva
realizaron una propuesta de reorganizacién de puestos de este Instituto, atendiendo
a diversas cuestiones, como lo son el numero de servidoras y servidores publicos
adscritos a cada una de las unidades administrativas que conforman este organismo
electoral, las atribuciones previstas en la ley electoral local y reglamentos, la carga
de trabajo generada con motivo de los requerimientos del Instituto Nacional
Electoral y otras instancias nacionales, estatales y municipales, entre otros.

Marco normativo para el ejercicio

y control de recursos publicos

SEPTIMO. Que la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos

para el Estado y los Municipios de Guanajuato, en su humeral 2, contempla entre

los sujetos a observarla, a los organismos autonomos, como es el caso de este
Instituto electoral.

De la misma forma, el articulo 89 de tal cuerpo normativo sefiala que para
cubrir necesidades adicionales de servicios personales y elevar la eficiencia de la
operacion de la institucion, solo se podran crear nuevas plazas, cuando se cuente
con la autorizacién previa y expresa de la Secretaria, Ayuntamiento u Organo de
Gobierno, segun corresponda. Para tal efecto, deberé verificarse que las plazas de
nueva creacion contribuyan al avance de los proyectos estratégicos de los
solicitantes, y que dichas contrataciones no puedan cubrirse mediante el traspaso
de plazas existentes, movimientos compensados o0 a través de la ocupacion de
vacantes disponibles.

Por su parte, el articulo 90 de dicha ley cita que sélo se podran modificar las
estructuras organicas, una vez aprobado por el érgano de direccién, conforme a las
normas aplicables, debiendo contar con los recursos presupuestales necesarios.

En cuanto alas conversiones de plazas, renivelaciones de puestos y creacion
de categorias, se dice en la ley referida que éstas podran llevarse a cabo siempre y
cuando se realicen mediante movimientos compensados.

Justificacion de la reestructura

OCTAVO. Con base en la norma citada y en el resultado del Diagnostico

referido resulta necesario el cambio de denominacién, renivelacion, readscripcion,
supresion y creacion de plazas en los siguientes términos:



1. Unidad Técnica de Sistemas de Informacion y Telecomunicaciones:

A través de una nueva distribucion de las cargas de trabajo, es posible lograr
mayores objetivos de la unidad, por lo que una de las tres plazas de jefatura de
departamento, concretamente la de telecomunicaciones y soporte técnico se
readscribe, para la creacion de una coordinacion de planeacion.

La plaza citada formard parte de la Secretaria Ejecutiva y sera el enlace
directo con la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion del Gobierno del
Estado, realizara entre otras funciones, las siguientes: elaborar los proyectos del
presupuesto, asi como sus posibles ampliaciones, realizar los programas operativos
anuales de este Instituto, coordinar con las demés direcciones la elaboracion de
programas de presupuesto por area, elaborar los indicadores de gestion para la
evaluacion y mejoramiento del desempefio de cada una de las areas en base a
criterios objetivos, medibles, verificables y cuantificables, realizar una mejor
distribucion del gasto publico, brindar certeza a la ciudadania, atendiendo a los
principios de transparencia y rendicion de cuentas.

La plaza de analista en hardware y programas, por motivos de la
reorganizacion interna de esta Unidad, es necesario que se modifique en su
denominacion y funciones en la plaza de especialista en soporte técnico, en virtud
a la nueva distribucion de cargas de trabajo, para ocuparse de las funciones
siguientes: el mantenimiento de los equipos de codmputo, lineas de servicio, atencidon
pronta y oportuna de equipos con fallas, entre otras.

En relacion a las tres plazas de programador/a analista, se considera
procedente la modificacion de su denominacién a especialista en ingenieria de
software y sistemas computacionales debido a la operatividad de la unidad y
distribucion de cargas de trabajo.

La plaza de especialista de red de datos y telecomunicaciones cambia de
denominacion a especialista en centro de datos, redes y telecomunicaciones
adscrito a la jefatura de desarrollo de sistemas y telecomunicaciones.

La plaza de especialista de soporte de sistemas operativos cambia su
denominacion a especialista en administracion de sistemas.

Las denominaciones de las jefaturas de departamento cambian su
denominacion, para quedar como sigue:

- Lajefatura de desarrollo de sistemas pasa a ser jefatura de desarrollo de
sistemas y telecomunicaciones.

- Lajefatura de cartografia y estadistica se denomina ahora jefatura de
sistemas de informacién y soporte técnico.

2. Coordinacién de Comunicacion y Difusién:



Otro de los movimientos propuestos es la readscripcion de la plaza de
analista en cartografia de la Unidad Técnica de Sistemas de Informacion y
Telecomunicaciones a la Coordinacion de Comunicacion y Difusion, como plaza de
especialista en gestién de contenidos, esta plaza se encargara de crear,
administrar y calendarizar los contenidos en redes sociales, asi como la
recopilacion, edicion y adaptacion de contenidos relacionados con procesos
electorales, la redaccién de articulos y contenidos para plataformas informativas
digitales e impresas, entre otras.

3. Unidad Técnica Juridicay de lo Contencioso Electoral?:

Para el funcionamiento de esta unidad se cuenta Unicamente con dos
asesores que atienden las tareas asignadas a la misma, como son los
procedimientos sancionadores ordinarios y especiales, lo relativo a la elaboracién
de acuerdos, consultas de Organos partidarios, candidatos, ciudadania, la
legislatura local y del propio Instituto; asi como la elaboracion de dictamenes y
proyectos de resolucion.

A la par, es de considerarse que derivado de la reforma constitucional en
materia electoral del afio dos mil catorce, corresponde al Instituto Nacional Electoral
la atribucidn fiscalizadora de los partidos politicos y candidaturas independientes,
disminuyendo asi la carga de trabajo de Fiscalizacion de este Instituto, por lo que
para hacer frente a las cargas de trabajo de la Unidad Técnica Juridica, este
Consejo General estima necesario realizar la readscripcion de la plaza de auditor/a
de aquella area, a la Unidad Técnica Juridica bajo la denominacion de asesor/a
juridico; ademas de complementar tal modificacion con la creacion de una plaza
mas con la misma denominacién de asesor/a juridico, dando un total de cuatro
plazas de asesoria juridica.

Lo anterior resulta congruente con el resultado del Diagnéstico realizado,?
mas aun que este organo electoral se encuentra en un momento clave al estar
proximo el inicio del proceso electoral, que intensifica las tareas de la Unidad
Técnica Juridica relativas a la emision de los acuerdos, reglamentos y lineamientos
gue permitan el correcto funcionamiento del Instituto, aumentando asi las cargas de
trabajo.

4. Coordinacion Administrativa y Junta Ejecutiva Regional
Guanajuato:

Como se razon6 en parrafos anteriores, la disminucion de cargas de trabajo
de Fiscalizacion, permite el cambio de adscripciéon del auxiliar de auditor/a
perteneciente a esta area, para migrar como “secretaria/o de oficina” hacia la
Coordinacion Administrativa, dado que la plaza de secretaria/o de oficina que
actualmente se encuentra adscrita a esta coordinacion, pertenece a la Junta

2 En lo sucesivo Unidad Técnica Juridica.
3 Consultable en las paginas 45 y 46 del Anexo 1.



Ejecutiva Regional Guanajuato; por lo que a su vez tal plaza se regresa a dicha
Junta, para que retome sus funciones y atribuciones, pues en el acuerdo
CGIEEG/026/2016 aprobado por este Consejo General, la estructura de las Juntas
Ejecutivas Regionales quedo conformada por el titular del 6rgano desconcentrado,
subcoordinacion de Educacion Civica, de Organizacion Electoral y de Participacion
Ciudadana y secretario o secretaria de 6rgano desconcentrado, todos adscritos al
servicio profesional; con una “secretaria/o de oficina”, perteneciente a la rama
administrativa.

Por lo anterior, este Consejo General ve la necesidad de asignar una plaza
de “secretaria/o de oficina” propia de la Coordinacién Administrativa, asi como de
realizar la readscripcidon de la diversa plaza de “secretaria/o de oficina” a la Junta
Ejecutiva Regional Guanajuato.

Por lo que respecta al cuerpo de seguridad del Instituto, se requiere una
persona encargada de coordinar los roles de vigilancia al inicio, durante y después
de finalizada la jornada laboral, generar los reportes correspondientes, mantener un
control en los accesos a la institucién y dar aviso de manera inmediata en caso de
emergencia o siniestro a las autoridades correspondientes dentro y fuera del
proceso electoral. Por tanto, una de las cinco plazas de guardia de seguridad se
renivela como plaza de “supervisor/a de seguridad”.

5. Secretaria Ejecutiva:

Derivado del Diagndstico, realizado por este instituto, se detecto la necesidad
de la implementaciéon de una oficialia de partes que se encargara de canalizar y
distribuir la correspondencia a las y los consejeros, direcciones o unidades para su
manejo y atencion,* ademas de tener un control sobre las entradas y salidas de la
documentacion, con ello se pretende tener eficiencia en la atencion pronta y
expedita de las solicitudes realizadas a este Instituto.

En este sentido, esta plaza coadyuvara a las demas direcciones y unidades
dependientes de la Secretaria Ejecutiva con el adecuado manejo de la
correspondencia.

Readscripcion de la Coordinacion de

Prerrogativas y Partidos Politicos

NOVENO. Con motivo de la reestructuracion en el Instituto Electoral del

Estado, se considera necesaria el cambio de érgano de adscripcion de la plaza de

“coordinador(a) de prerrogativas y partidos politicos de la Direccion de Cultura

Politica y Electoral” a la Secretaria Ejecutiva; sin embargo, ya que este puesto

corresponde a una de las plazas que forman parte del Catalogo de Cargos y Puestos

del Servicio Profesional Electoral Nacional, se ve conveniente realizar su estudio en
considerando por separado atendiendo a esa naturaleza.

4 Consultable en la hoja 46 del Anexo 1.



Acorde con lo anterior, en el acuerdo CGIEEG/026/2016, aprobado por el
Consejo General de este Instituto Electoral el veintidos de junio del afio dos mil
dieciséis, por el que se adecud la estructura organizacional, cargos y puestos, se
aprobo que la plaza de “coordinador/a de prerrogativas y partidos politicos” formara
parte de la Direccion de Cultura Politica y Electoral; sin embargo atendiendo a la
reforma a la ley electoral local publicada el veintiséis de mayo del afio en curso, el
legislador guanajuatense derog6 diversas atribuciones de las que gozaba tal
Direccidn, vinculadas a la actividad de la coordinacion en cita, para trasladarlas a la
Secretaria Ejecutiva del propio Instituto, que son acordes a las funciones que realiza
la coordinacion, de acuerdo al catalogo de cargos y puestos, siendo las siguientes:

a) Auxiliar al Consejero Presidente en la recepcion de solicitudes de registro
de candidaturas que sean competencia del Consejo General;

b) Llevar el libro de registro de los representantes de los partidos politicos y
candidatos independientes acreditados ante el Consejo General, a nivel
estatal, distrital y municipal,

c) Llevar a cabo los tramites necesarios para que los partidos politicos
puedan disponer del financiamiento publico y las prerrogativas que tienen
derecho;

d) Integrar los expedientes y administrar los libros de gobierno relativos a las
solicitudes que presenten las organizaciones que pretendan constituirse
como partidos politicos estatales, del registro de partidos, asi como los
convenios de frentes, fusiones y coaliciones, y de los partidos politicos
acreditados a nivel estatal, distrital y municipal; y

e) Sustanciar los recursos competencia del Consejo General y formular los
proyectos de resolucion.

Atribuciones que, de acuerdo con la Ley de Instituciones y Procedimientos
Electorales para el Estado de Guanajuato, en sus articulos 93, fraccion VII,> y 98,
fracciones IV, VIII, XII,® corresponden a las realizadas por el Consejero Presidente
y el Secretario Ejecutivo.

5> Articulo 93. Son facultades del presidente del Consejo General del Instituto Estatal, las
siguientes:
l.

VII Recibir las solicitudes de registro de candidaturas de competencia del Consejo General.
5 Articulo 98. Son atribuciones del Secretario Ejecutivo las siguientes:

l.

IV. Auxiliar al Consejo General y a su presidente en el ejercicio de sus atribuciones.

VI.II. Sustanciar los recursos que competa conocer al Consejo General y formular los

correspondientes proyectos de resolucién que seran sometidos al pleno.
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Ademas, que en el Diagnéstico realizado, también se sefial6 que esta plaza
se encontraba realizando funciones que no corresponden a esa direccion.’

Ahora bien, este cambio de 6rgano de adscripcion de la plaza sefialada no
representa un impacto presupuestal para este Instituto, pues mantiene el sueldo
tabular que actualmente tiene asignado, segun el acuerdo CGIEEG/004/2017,
aprobado por este Consejo.

De igual forma, no se genera una modificacion en lo referente a la cédula del
catalogo de cargos y puestos aprobados en el mismo acuerdo, pues las funciones
atribuidas son las mismas, Unicamente cambia el 6rgano de adscripcion para que
forme parte de la Secretaria Ejecutiva.

Por otro lado, de acuerdo con los articulos 10, fraccion | y 38 de los
Lineamientos para la Actualizacién del Catalogo de Cargos y Puestos del Servicio
Profesional Electoral Nacional, corresponde a los 6rganos de direccion de los
Organismos Publicos Locales presentar a la Direccion Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral Nacional las propuestas para la actualizacion del Catalogo del
Servicio, por conducto de su Organo de Enlace.

En este sentido, se propone la modificacion al Catalogo de Cargos y Puestos
a la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional del Instituto
Nacional Electoral, unicamente en lo relativo al cambio de adscripcion de la
coordinacion referida, para que emita el Dictamen correspondiente y se proceda en
términos de los articulos 41, 42, 43 y 44 de los lineamientos citados.

Creacion de plazas respecto

al Organo Interno de Control

DECIMO. Derivado de las acciones realizadas en el pais para reforzar el

combate contra la corrupcion, el dieciocho de julio de dos mil dieciséis, se publico

en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley General de Responsabilidades

Administrativas, la cual establece como obligacion tanto para el Congreso de la

Unidn como para las legislaturas de las entidades federativas la expedicion de las

leyes y realizar las adecuaciones normativas respectivas a mas tardar el 18 de julio
del 2017, que es el dia de la entrada en vigor de la ley citada.

Acorde con lo anterior, el Congreso de la Uniéon y la LXIII Legislatura del
Estado de Guanajuato emitieron y aprobaron reformas a diversas leyes que
contemplan obligaciones para este Instituto Electoral en su caracter de organismo
auténomo, que deberan atenderse por conducto de su 6rgano interno de control,
entre ellas:

XIll. Recibir en ausencia del presidente las solicitudes de candidaturas que sean competencia del
Consejo General.
7 Consultable en la pagina 34 del Anexo .
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a) Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el dieciocho de julio de dos mil dieciséis;

b) Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de
Guanajuato reforma publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Guanajuato el veintisiete de diciembre de dos mil diecisiete;

y

c) Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Guanajuato publicada en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato el dieciséis
de mayo de dos mil diecisiete.

No pasa desapercibido, que la Ley General de Responsabilidades
Administrativas en su articulo 115, en relacion con los articulos 7, parrafo segundo
de la Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del
Estado de Guanajuato y sus Municipios; y 448 tercer parrafo de la Ley de
Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Guanajuato;
establecen que los 6rganos internos de control contaran con la estructura organica
necesaria para realizar las funciones correspondientes a las autoridades
investigadoras y sustanciadoras de procedimientos de responsabilidad
administrativa, las cuales deberan ser llevadas a cabo por areas diferentes, a efecto
de garantizar la independencia entre ambas en el ejercicio de sus funciones.

Aunado a lo anterior, como se menciona en el resultando décimo noveno del
presente acuerdo, la titular del Organo Interno de Control hizo del conocimiento al
Consejero Presidente de este Instituto, mediante oficio OIC/100/2017 la propuesta
de estructura del érgano en cuestion.

En este sentido, y dado que actualmente el Organo Interno de Control, cuenta
Unicamente con el titular del 6érgano, un auditor y dos auxiliares, este Consejo
General considera necesaria su reorganizacion y la creacion de dos plazas que
abonen, en lo inmediato, a las exigencias que la normativa en la materia exige a
dicho Organo, siendo las siguientes:

Creacibn de la plaza de coordinador/a de procedimientos de
responsabilidades administrativas, que se encargara de la sustanciacion de los
expedientes, relativos a las faltas administrativas, atendiendo al articulo 115 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Creacién de la plaza de especialista del 6érgano interno de control, que
coadyuvara con quien ostente la titularidad del Organo Interno de Control, para
cumplir con sus atribuciones y encomiendas entre las que destacan las de emitir un
cbdigo de ética para las y los servidores publicos, evaluar anualmente acciones de
prevencion, valorar recomendaciones del Comité Coordinador del Sistema Nacional
Anticorrupcion, establecer mecanismos de coordinacion que contempla el Sistema
Nacional Anticorrupcion, entre otras.
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Estas plazas permitiran la aproximacion al cumplimiento de las nuevas
atribuciones del Organo Interno de Control en materia de prevencion de faltas
administrativas, de corrupcion, auditorias, declaraciones de las y los servidores
publicos, contrataciones publicas, responsabilidades administrativas, control interno
y datos abiertos; quedando la estructura de este 6rgano de la siguiente manera:

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL

M

(

BT, T E L ESTER R RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

COORDINADOR/A DE PROCEDIMIENTOS DE ‘ COORDINADOR/A DE PROCEDIMIENTOS DE

)

. ESPECIALISTA
DEL ORGANO INTERMO DE CONTROL

n

AUXILIAR DE PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA, VISITAS E INVESTIGACION

)

AUXILIAR DE PROCEDIMIENTOS DE
RESPONSABILIDADES ADMIMISTRATIVAS

(U]

Lo anterior, sin perjuicio de que esta reestructura se vea modificada y
ampliada segun lo permitan las partidas presupuestales que al respecto se logren,
con miras a cubrir de manera mas completa las exigencias constitucionales y
legales en materia de responsabilidades administrativas del funcionariado publico.

Reorganizacion del organigrama
DECIMO PRIMERO. Que este Consejo General estima necesario, en
atencion a los motivos expresados en los considerandos anteriores, se deben llevar
a cabo las siguientes acciones:
a) Creacion de cuatro plazas permanentes;

b) Modificacién de diecisiete puestos en la estructura del Instituto por
readscripcion y renivelacion de plazas ya existentes;

c) Modificacion del organigrama del Instituto;
d) Modificacion del tabulador respecto a los rubros de denominacion

de puestos, numero de plazas y sueldo nominal del personal de la
Rama Administrativa;
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e) Presentacion de propuesta de modificacion del Catdlogo de Cargos
y Puestos del personal del Servicio Profesional Electoral Nacional a
la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional.

Lo anterior como se muestra a continuacion:

1. LaUnidad Técnicade Sistemas de Informacién y Telecomunicaciones
se reestructura de la siguiente manera:

a) La plaza de analista de hardware y programas, se renivela al puesto de
especialista en soporte técnico.

b) Las tres plazas de “programador/a analista” cambian de denominacién a
plazas de especialista en ingenieria de software y sistemas
computacionales.

c) La plaza de especialista de red de datos y telecomunicaciones cambia de
denominacion a especialista en centro de datos, redes vy
telecomunicaciones.

d) La jefatura de desarrollo de sistemas pasa a ser jefatura de desarrollo
de sistemas y telecomunicaciones.

e) La jefatura de cartografia y estadistica se denomina ahora jefatura de
sistemas de informacidén y soporte técnico.

f) La plaza de especialista de soporte de sistemas operativos cambia su
denominacion a especialista en administracion de sistemas.

2. La Coordinacion de Comunicacion y Difusiéon incrementa su
estructura como sigue:

Se le asigna la plaza de especialista en gestiéon de contenidos derivado
de la readscripcion y cambio de denominacion de la plaza de especialista de
cartografia de la Unidad Técnica de Sistemas de Informacion vy
Telecomunicaciones.

3. A la Unidad Técnica Juridica y de lo Contencioso Electoral se le
adicionan dos plazas de asesor/a juridico:

a) Una proveniente de Fiscalizacion denominada “auditor/a de fiscalizacion”
gue se renivela, modifica su denominacion y cambia de adscripcion.

b) Se crea una plaza mas de “asesor/a juridico”.
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4. La Coordinacién Administrativa aumenta su personal, a saber:

a)

b)

Una de las dos plazas de auxiliar de auditor/a de Auditoria de
Fiscalizacion se renivela, cambia de denominacién y de adscripcion para
guedar como plaza de “secretaria/o de oficina”.

Una de las cinco plazas de guardia de seguridad se renivela y cambia de
denominacion en plaza de “supervisor/a de seguridad”.

5. A la Secretaria Ejecutiva se le asigna:

a)

b)

c)

6.

La plaza de jefatura de telecomunicaciones y soporte técnico cambia su
denominacion a coordinacién de planeacion.

Se crea la plaza de oficialia de partes.

Cambio de adscripcién de la plaza de “coordinador/a de prerrogativas y
partidos politicos de la Direccion de Cultura y Politica Electoral”.

A la Junta Ejecutiva Regional Guanajuato se aplica la siguiente

modificacion:

Recibe la plaza de secretaria/a de oficina de la Coordinacion Administrativa
por cambio de adscripcion.

7. En relacién al Organo Interno de Control:

a)

b)

c)

d)

La plaza de Contralor/a, cambia su denominacién a titular de 6rgano
interno de control.

El “auditor/a”, cambia su denominacion a coordinador/a de
procedimientos de auditoria, visitas e investigacion.

Las dos plazas de auxiliar de auditoria cambian su denominacién, una de
ellas a auxiliar de procedimientos de auditoria, visitas e investigacion
y la otra a auxiliar de procedimientos de responsabilidades
administrativas.

Se crea la plaza de coordinador/a de procedimientos de
responsabilidades administrativas.

Se crea la plaza de especialista del 6rgano interno de control.
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en la percepcién correspondiente.

Modificacion al organigrama y tabulador de remuneraciones
del personal de la rama administrativa

DECIMO SEGUNDO. Que la modificacién al organigrama en los términos
asentados en el considerando anterior, necesariamente repercute en el tabulador
de remuneraciones del personal de la rama administrativa por el cambio de
denominacion de las plazas, renivelacion, readscripcion e incremento o disminucion

Por tanto, se estima necesario modificar la parte correspondiente a la
denominacion de puestos, sueldo integrado del tabulador vigente para el Instituto

Electoral del Estado de Guanajuato, en cuanto a las plazas involucradas en esta

reestructura, quedando el resto intocadas y, para mayor precision se enuncian las
modificaciones en el siguiente cuadro:

Contralor/a $77,003.00 Titular del Organo Interno | Titular del Organo $77,003.00
de Control Interno de Control
Auditor/a de $47,993.00 Asesor/a juridico Asesor/a $46,134.00
fiscalizacion
Auditor/a $47,993.00 Coordinador/a de Auditor/a $47,993.00
procedimientos de
auditoria, visitas e
investigacién
Analista de $23,738.59 Especialista en soporte Especialista $33,130.59
hardware y técnico
programas
Especialista de red $33,130.59 Especialista en centro de Especialista $33,130.59
de datos y datos, redes y
telecomunicaciones telecomunicaciones
Jefatura de $47,349.00 Jefatura de desarrollo de Jefatura de $47,349.00
desarrollo de sistemas y departamento A
sistemas telecomunicaciones
Jefatura de $47,349.00 Jefatura de sistemas de Jefatura de $47,349.00
cartografia y informacion y soporte departamento A
estadistica técnico
Especialista de $33,130.59 Especialista en Especialista $33,130.59
soporte de sistemas administracion de
operativos sistemas
programador/a $33,130.59 Especialista en ingenieria Especialista $33,130.59
analista de software y sistemas
computacionales
Especialista de $33,130.59 Especialista en gestion de Especialista $33,130.59
cartografia contenidos
Auxiliar de auditor/a $21,461.00 Secretaria/o de oficina Secretaria/o de $13,771.00
oficina
Guardia de $12,773.00 Supervisor/a de seguridad | Supervisor/a de $15,847.00
seguridad seguridad
Jefatura de $47,349.00 Coordinacion de Jefatura de $47,349.00
telecomunicaciones planeacion departamento A
y soporte técnico
Asesor/a juridica Asesor/a $46,134.00
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Oficialia de partes Oficialia de partes $22,359.00
Coordinador/a de Auditor $47,993.00
procedimientos de
responsabilidades
administrativas

Auxiliar de auditoria $21,461.00 Auxiliar de procedimientos Auxiliar $21,461.00
de auditoria, visitas e administrativo
investigacién
Auxiliar de auditoria $21,461.00 Auxiliar de procedimientos Auxiliar $21,461.00
de responsabilidades administrativo
administrativas.
Especialista del érgano Especialista $33,130.59

interno de control

Por otro lado, se modifica el nUmero de las plazas referidas, como se muestra
a continuacion:

Plazas y puestos con afectacion

MNo. Plazas con
No. Plazas

Reorganizacién
[Actual) Administrativa

Auditorafor 3 3 0 |Eecutive
Asesora/or 4 6 2 |Eecutivo
Especialista 5 10 5 Operativo
Programadora/or Analista 3 0 -3 |operstive
Analista 5 4 -1 |operative
Oficial de partes 0 1 1 Operativo
Auxiliar administrativo 17 16 -1 |operative
Secretaria/o de oficina 23 24 1 |operstivo
Supervisor de seguridad 0 1 1 |operative
Guardia de seguridad 5 -1 |cperative
4

Bajo tal contexto, el numero total de plazas del tabulador de la rama
administrativa se incrementa de 110 a 114.

Suficiencia presupuestaria

DECIMO TERCERO. Con la reestructura administrativa no se afecta el

presupuesto asignado a esta Institucion para el presente afio, atendiendo a que la

carga por concepto de remuneraciones que se genera con la renivelacion y creacion

de nuevas plazas, se cubre con economias que este Instituto ha generado en
diversos rubros.

Aunado a que con la aprobacién de la partida presupuestal PO860 del
portafolio de proceso electoral de la Direccién de Organizacion Electoral en el rubro
de ‘“instalacion, integracién y funcionamiento de los Consejos Electorales” se
autoriz6 un presupuesto suficiente para la conformacion de estos 6rganos; sin
embargo, derivado de la reforma a la Ley de Instituciones y Procedimientos
Electorales para el Estado de Guanajuato del veintiséis de mayo del afio en curso,
en su articulo 106 se establecié que quienes ocupen la titularidad del 6rgano
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desconcentrado y la secretaria del mismo, se integrardn a la titularidad de la
presidencia y secretaria, respectivamente, del consejo electoral de la demarcacién
territorial correspondiente que determine el Consejo General, atendiendo a las
necesidades institucionales.

Lo anterior, implica que para al menos quince consejos electorales no se
requerird contratar personal de para la presidencia y secretaria, generando una
mayor economia al Instituto y se tiene la solvencia presupuestal para implementar
la reestructura administrativa que plantea el Instituto.

En consecuencia, este Consejo General procede a la reorganizacion
administrativa del Instituto Electoral del Estado de Guanajuato, lo que implica la
modificacién de su organigrama, del tabulador de remuneraciones del personal de
la rama administrativa y la propuesta de modificar el Catalogo de Cargos y Puestos
del Servicio Profesional Electoral Nacional, inicamente en el cambio de linea de
mando de la coordinacion de prerrogativas y partidos politicos, aumentando en 4
plazas a las que ya conformaban la rama administrativa, para dar un total de 114,
tal como se presenta en el organigrama y tabulador respectivo, que conforman los
anexos dos y tres de este acuerdo.

Por lo que se refiere al considerando noveno del presente acuerdo, se ordena
notificar a la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional del
Instituto Nacional Electoral la propuesta de modificacion al Catadlogo de Cargos y
Puestos del Instituto Electoral del Estado de Guanajuato, por conducto del 6rgano
de enlace de este Instituto, para que en términos de los articulos 41, 42, 43 y 44, de
los Lineamientos para la Actualizacion del Catalogo de Cargos y Puestos del
Servicio Profesional Electoral Nacional, proceda con los tramites correspondientes
y una vez aprobada la modificacion se realice el cambio de adscripcion sefalado.

Por lo anterior, y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 31, parrafos
segundo y cuarto, de la Constitucién Politica para el Estado de Guanajuato; 77,
parrafos primero y segundo, 78, fraccion IV y V, 81, 92, fraccion XXXVIII, y 93,
fraccion VI, de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado
de Guanajuato; 10, fraccién I, 64, fracciones V, VII, 39, 41, 42, 43 y 44 de los
Lineamientos para la Actualizacion del Catalogo de Cargos y Puestos del Servicio
Profesional Electoral Nacional; 105 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 24, fraccion VI, 25, fracciones | y Il, y 48 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato, se somete a la
consideracion del Consejo General, el siguiente:

ACUERDO:

PRIMERO. Se aprueba la reorganizaciéon administrativa del Instituto Electoral
del Estado de Guanajuato.

SEGUNDO. Se modifica el organigrama y el tabulador mensual de
remuneraciones del personal de la rama administrativa del Instituto Electoral del
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Estado de Guanajuato, aprobado en el acuerdo CGIEEG/004/2017, en términos de
lo establecido en los anexos dos y tres del presente acuerdo.

TERCERO. Remitase copia certificada del presente acuerdo a la Unidad
Técnica de Vinculacion con los Organismos Publicos Locales del Instituto Nacional
Electoral, por conducto de la Vocalia Ejecutiva Local en el estado de Guanajuato,
para los efectos legales a que haya lugar.

CUARTO. Remitase copia certificada del presente acuerdo a la Direccion
Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional del Instituto Nacional Electoral,
por conducto del Organo de Enlace del Instituto Electoral del Estado de Guanajuato,
en términos de lo establecido en los considerandos noveno y décimo tercero del
presente acuerdo.

QUINTO. Publiquense el presente acuerdo y sus anexos en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato.

Notifiquese por estrados.
Con apoyo en lo previsto por los articulos 93, fraccion 1V, y 98, fraccion VI,
de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de

Guanajuato, firman este acuerdo el Consejero Presidente del Consejo General del
Instituto Electoral del Estado de Guanajuato y el Secretario Ejecutivo del mismo.
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Contenido

Objetivo y alcance
Método de trabajo

1 Analisis normativo

1.1 Analisis atribuciones - funciones de las areas directivas

1.2 Andlisis funciones - actividades del personal de mando medio y operativo
2 Analisis organizacional

2.1 Analisis perfiles de puesto

2.2 Analisis clima laboral

2.3 Analisis procesos y estructura ocupacional
3 Conclusiones y propuestas de mejora

Implementacion



Elaborar un diagnéstico de la estructura * Procesos y estructuras de las
organizacional del IEEG a través del direcciones, coordinaciones y
analisis normativo, cualitativo y | unidades técnicas del IEEG de oficinas
cuantitativo de atribuciones, perfiles de centrales.
puesto y sus funciones, para identificar
~ areas de oportunidad y proponer * 76 empleados permanentes de
" acciones de mejora. mando medio y operativos, del SPE y

de la rama administrativa de érganos
centrales del IEEG.

* No forma parte del diagnostico:
* Personal adscrito a las oficinas de
los Consejeros Electorales
» Titulares de direcciones,
coordinaciones y unidades
técnicas.
* Juntas Ejecutivas Regionales.
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Principales documentos revisados para el diagndstico

Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el
Estado de Guanajuato.

Ley de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos del Estado de Guanajuato y sus
Municipios.

Ley de proteccién de datos personales para el Estado y
los Municipios de Guanajuato.

Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del
Personal de la rama administrativa.

Organigrama del Instituto Electoral del Estado de
Guanajuato autorizado por el Consejo General (varios
acuerdos)

CGIEEG/019/2016 Acuerdo mediante el cual se crea e
integra la Unidad de Transparencia del IEEG

CGIEEG/026/2016 Acuerdo mediante el cual se adecuan
la estructura organizacional, cargos y puestos.

CGIEEG/030/2016 Acuerdo mediante el cual se
aprueban las denominaciones en los puestos de los
tabuladores de remuneraciones.

Reglamento de la Ley de Participacion Ciudadana para el
Estado de Guanajuato.

Reglamento de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica del Instituto Electoral del Estado de Guanajuato.

Reglamento en materia de Proteccion de datos

Personales del Instituto Electoral del Estado de
Guanajuato.

Reglamento de Quejas y Denuncias del Instituto Electoral
del Estado de Guanajuato.

Disposiciones aplicables a la Contraloria del Instituto
Electoral del Estado de Guanajuato.

Catalogo de descripcion de puestos.
Condiciones generales de trabajo para el Instituto.

Anteproyecto de Reglamento Interior del Instituto
Electoral del Estado de Guanajuato.

Programa anual de trabajo de la contraloria para 2016.
Informes mensuales de la Junta Estatal Ejecutiva.

Informe del sistema de eventos del IEEG (de enero de
2016 a la fecha).

Informes de resultados de la gestion de la Contraloria
(anual 2015 y previo 2016)

Plantilla del personal permanente en oficinas centrales,
con sueldos y prestaciones.

Curriculums de 76 empleados permanentes de oficinas
centrales.

Listado de sistemas que se utilizan en el IEEG.



Entrevistas a titulares de unidad

1. Secretaria Ejecutiva 1. Describe cuales son los productos y/o servicios que se
generan con tu trabajo, la periodicidad con la que se
generan, asi como la cantidad.

2. Direccion de Cultura Politica y Electoral

- 3. Direccion de Desarrollo Institucional y

sarviciaProfesianal Electoral 2. Seiala el tl_e’mpo necesario y las personas que participan en
su generacion.
4. Direccion de Organizacion Electoral » » Y.
3. Sefiala quiénes son los beneficiarios de estos productos y/o

5. Unidad Técnica de Sistemas de

; EST servicios.
Informacion y Telecomunicaciones N ' v
4. iQué insumos requieres para su produccion?
6. Unidad Técnica Juridica y de lo = e . : dichas) N
Contencioso Electaral . ¢Quién o quienes proporcionan dichos insumos?
. ine ¢cé ?
70 Contraloria 6. Define écomo se llama el proceso que se lleva a cabor
A T e T I BtrativG 7. éExiste un informe o documento formal que contenga

- informacion sobre los productos y/o servicios generados?
9. Coordinacion de Comunicacion y

Difusién 8. Derivado del “Proyecto de Reorganizacion Administrativa”
. _ 5 se planted la necesidad de ajustar tu area, éBajo qué
10. Unidad de Transparencia criterios se hizo la sugerencia?

11. Oficialia Electoral 9. Comentarios adicionales



Entrevistas a mandos medios y operativos

Secretaria Ejecutiva
2. Direccion de Cultura Politica y Electoral

3. Direccion de Desarrollo Institucional y
Servicio Profesional Electoral

4. Direccion de Organizacion Electoral

5. Unidad Técnica de Sistemas de
Informacion y Telecomunicaciones

6. Unidad Técnica Juridica y de lo
Contencioso Electoral

- 7. Contraloria
8. Coordinacién Administrativa
9. Coordinaciéon de Comunicacién y
Difusién
10. Fiscalizacion

11. Unidad de Transparencia

w

Areas (76 personas) Contenido de la entrevista

1. Confirmar nombre, drea y puesto
. Antigliedad en el IEEG

. Describe qué es lo que haces en tu trabajo, écudles son las

principales actividades que realizas?

. Describe cuales son los productos y/o servicios que se

generan con tu trabajo y la periodicidad con la que se
realizan.

¢Quién es tu jefe inmediato? (nombre y puesto)

. ¢Tienes personal a tu cargo? En caso afirmativo: ¢ cuantos

son?, ¢qué tipo de personal?, ¢son suficientes?, ¢ por qué?

. ¢Quién supervisa tu trabajo? (nombre y puesto)

. ¢Qué propuestas tendrias para mejorar el desempefio en el

area donde laboras?
Encuesta basica de clima laboral

Algo adicional que quisiera agregar



e e e

1.1 Analisis atribuciones - funciones de las areas directivas

Comparacion de las atribuciones contenidas en el marco legal y normativo con el
resultado de la entrevista con los titulares de area.

Area
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El detalle se encuentra contenido en el anexo 1.1



1.1 Analisis atribuciones - funciones de las areas directivas

Areas de Propuestasde Propuestas de
oportunidad mejora implementacion

* Cumplimiento de atribuciones. Verificar y asegurar el cumplimiento del Coordinacion. Secretaria Ejecutiva
1l y normativo de las Responsable. Direcciones y Unidades
direcciones y unidades técnicas. Técnicas

(' Atribuciones en materia de Concluir con la elaboracion y (Reglamento Interior
partidos politicos en las aprobacion del Reglamento Interior Coordinacién. Secretaria Ejecutiva
direcciones de organizacién y Elaborar y aprobar el Manual de Responsables. Todas las areas del IEEG
de cultura politica y electoral Organizacion y Funciones.
En estos documentos normativos, Manual de Organizacién y Funciones
* Las coordinaciones de poner énfasis en los siguientes puntos: Coordinacion. Direccion de Desarrollo
administracion y de * Delimitacion de las funciones en Institucional y del Servicio Profesional
comunicacion y difusion sin materia de partidos politicos, Electoral.
atribuciones definidas en el « Atribuciones y funciones de todas Responsables. Todas las areas del IEEG.
marco normativo. las unidades del IEEG.
Revision de las actividades
* Actividades adicionales a las adicionales, y valorar su
atribuciones de las direcciones incorporacion al marco normativo,
y unidades técnicas. basada en el grado de aportacion a
\ ) los fines institucionales. \ J

. Consolidacisn 1 Modernizacién Redistribuciéon de recursos



1.2 Andlisis funciones - actividades del personal de
mando medio y operativo

Comparacién de las funciones contenidas en el Catdlogo de Cargos y Puestos con el
resultado de las entrevistas al personal.

fanel e dle No. de % de ]
uncionas en ! i Mo. funcienes
Area Empleados ! funciones que funciones gue 2

el perfil de adicionales

se cumplen se cumplen
puesto

SECRETARIA EJECUTIVA 7 42 33 79% 35
DIRECCION DE CULTURA POLITICA Y ELECTORAL 8 50 39 78% 24
DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y SERVICIO 8 25 e e -
PROFESIONAL ELECTORAL e Sl e
DIRECCION DE ORGANIZACION ELECTORAL 5 32 21 66% 18
UNIDAD TECNICA DE SISTEMAS DE INFORMACION Y 5 a1 e 69 -
TELECOMUNICACIONES o S =
UNIDAD TECNICA JURIDICA Y DE LO CONTENCIOSO ELECTORAL (3 43 26 54% 32
CONTRALORIA 3 20 10 500% 3
COORDINACION ADMINISTRATIVA 22 179 154 86% 30
COORDINACION DE COMUNICACION Y DIFUSION 3 25 24 369% 11
FISCALIZACION 4 28 14 50% 13
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 1 2 2 100% 2

El detalle se encuentra contenido en el anexo 1.2



Actividades adicionales — atencion de eventos

Direccion

Consejo General

Junta Estatal Ejecutiva

Comisién de Cultura Politica y Electoral

Comisidn de Desarrollo Institucional y Servicio Profesional Electoral
Comisidn de Fiscalizacién

Comisién de Organizacién Electoral

Comisién de Organos Regionales, Distritales y Municipales
Comision de Prerrogativas y Fortalecimiento de Partidos Politicos
Comisidn de Quejas y Denuncias

Comisidn de Vinculacién

Comisidn Especial para el Voto de los Guanajuatenses Residentes en el Extra..

Comisidn Temporal de Reglamentos y Normatividad Electoral
Comité de Dictaminacién del Archivo General

Comité de lgualdad de Género, No Discriminacién y Cultura Laboral
Comité Editorial

Prasidencia del Consejo General

Secretaria Ejecutiva

Direccidn de Cultura Politica y Electoral

Diraccién de Desarrollo Institucional y Servicio Profesional Electeral
Direccién de Organizacidn Electoral

Contraloria

Coordinacién Administrativa

Coordinacidn de Comunicacidn y Difusidn

Unidad de Acceso a la Informacién Pablica

Unidad de Oficialia Electoral

Unidad Técnica de Sistemas de Informacidn y Telecomunicaciones
Junta Ejecutiva Regional de Guanajuato

Total general

1L2AnéHﬂsfundones-acﬂWdadesd

Sesidn reunién de

23
5
7

15
35

N o~ b W

10
1

[ %]

=

==

[A¥]

148

= ST

el pers

Tipoevento
Mesao
Evanto
trabajo
3 2
2
2
2 7
14
3
1 19
5| 5
1
12
7 15
1
44 5
11 35
2 i3
34 S
- 1
4
7
i 6
4 !
10
2
163 144

O

nal

Total
general

28
7
9

15

29

38
S

24

13
3

12

24
2

30
1
1

55

50

15

43
5
4
7

13
5

10
2

455

12



1.2 Analisis funciones - actividades deI personal

Actividades adicionales — atencion de eventos

Del andlisis de las actividades adicionales, se encontrd que un factor comun es la atencion
de eventos por parte del personal.

Tipoevento
Mes de Mesao
Afio de Fecha Sesion reunidén de Evento Total general
Fecha g
trabajo
2016 feorero 2 2
marzo 10 9 12 31
abril 15 15 7 42
mayo 15 26 7 48
junic 15 24 20 59
julio 11 14 10 35
agosto 23 20 24 67
septiembre 17 14 20 g1
octubra 22 15 18 55
novigmbre 17 22 26 65
Total general 148 163 144 455

* Se contabiliza por el nimero de reuniones, por lo cual por cada tipo de
evento podria haber una o mas reuniones.

11
El detalle se encuentra en el anexo 1.2a y estd basado en la informacion del sistema de eventos del IEEG



1.2 Analisis funciones - actividades delpersona

Actividades adicionales — atencion de eventos

rango de duracién
<1hora

>=1y <2 horas
>=2y <3 horas
»>=3y <4 horas
>=4 y <5 horas
>=5y <6 horas
»>=6y <7 horas
>=7 y <8 horas
>=8y <9 horas
>=9y <10 horas
>=10y <11 horas
>=11 horas

Total general

i £
74
59

1

148

Tipoavento

Mesao
Sesidn reunion..

il
40
&4
18

=

w

11

163

Evento

5
24
13
17
36
13
11

= MW s WD

144

Total
general

29
138
136

36

43

20

14

20

6
10
2

) |
455

ARSI

13



Mumber of Records

1.2 Analisis funciones - actividades del personal

Actividades adicionales — atencion de eventos

Tipcevento

e B sesién

o | |
B Mesa o raunién de trabajo
. Evento

44

30

20

10

0
3 10 12 14 1ls 18 8 10 12 4 15 18 20
Hora de Inicio Hora de Término

14



1.2 Analisis funciones - actividades del personal de
mando medio y operativo

Areas de
oportunidad

* Catédlogo de Cargos y Puestos
(funciones)

N

J

(

Atencién de eventos por parte del
personal de mando medio y
operativo

%

J

B consolidacion . Modernizacién

Propuestas de
mejora

Asegurar que todo el personal conozca las
funciones de su puesto, a traves de un

programa de comunicacion

funciones asignadas a su puesto

Revision de las actividades adicionales y
valorar su incorporacion a las funciones
del puesto, tomando como criterio el
grado de aportacion a los fines
institucionales.

Redisefiar el proceso de atencion a

eventos, bajo las siguientes premisas:

1. Participacion del personal
estrictamente necesario para el

evento.

Que la participacion de los eventos no
afecte el correcto cumplimiento de
las funciones encomendadas en el
horario oficial de labores.

Redistribucién de recursos

Propuestas de
implementacién

Responsable. Direccion de Desarrollo
Institucional y del Servicio Profesional
Electoral

N i

Responsables. Titulares de direcciones y W
unidades técnicas.

R P

3 \
Coordinacion. Direccion de Desarrollo
Institucional y del Servicio Profesional
Electoral.
Responsables. Titulares de direcciones y
unidades técnicas.

\ J

i WEr I )

Coordinacion. Secretaria Ejecutiva
Responsables. Titulares de direcciones y
unidades técnicas.

Y 15 J




—-- T iy
T P P = L L4 i

2.1 Analisis perfiles de puesto

Comparacién de los requisitos establecidos en el Catalogo de Cargos y Puestos y |a
informacién contenida en cada uno de los 76 curriculum de los empleados.

iCumple con el Perfil Académico de acuerdo al Catalogo de Puestos?

Unidad Administrativa

SECRETARIA EJECUTIVA

DIRECCION DE CULTURA POLITICA Y ELECTORAL

DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL
DIRECCION DE ORGANIZACION ELECTORAL

UNIDAD TECNICA DE SISTEMAS DE INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES
UNIDAD TECNICA JURIDICA Y DE LO CONTENCIOSO ELECTORAL
CONTRALORIA

COORDINACION ADMINISTRATIVA

COORDINACIGN DE COMUNICACION ¥ DIFUSION

FISCALIZACION

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Total general

El 83% del personal cumple con el perfil académico requerido.

El detalle se encuentra contenido en el anexo 2.1

Cumple Perfil Académico
no Total gen..

R 7

; 8 .
5 3 8

_ LY 5
3 )

:
3 3

13 22

3 3

3 1 4

1 1

63 13 76

16



2.1 Analisis perfiles de puesto

iCumple con la Experiencia de acuerdo al Catalogo de Puestos?

Experiencia
Unidad Administrativa Si no
SECRETARIA EJECUTIVA
DIRECCION DE CULTURA POLITICA Y ELECTORAL
DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL
DIRECCION DE ORGANIZACION ELECTORAL
UNIDAD TECNICA DE SISTEMAS DE INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES
UNIDAD TECNICA JURIDICA Y DE LO CONTENCIOSO ELECTORAL
CONTRALORIA
COORDINACION ADMINISTRATIVA

N

ol m!w hmm
~J

COORDINACION DE COMUNICACION ¥ DIFUSION 3
FISCALIZACION 3 1
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 1
Total general 55 17

El 78% del personal cumple con la experiencia requerida.

El detalle se encuentra contenido en el anexo 2.1

Total ge..

w o oo U 0 0

22

w

76

17



2.1 Analisis perfiles de puesto

Areas de
oportunidad

(
* Curriculum con informacion y

formatos diversos

* Curriculum con varios afios de
antigliedad (existen casos que
el curriculum es de hace mas
de 15 afios)

~

N

* (atdlogo de Cargos y Puestos
(perfiles: académico y
experiencia)

j

'

* Personal con capacidades y
conocimientos por encima del
perfil establecido en el Catalogo
de Cargos y Puestos

~

B consolidacion

B Modernizacién

Propuestas de
mejora

Estandarizacion de la informacion de
los curriculum

Actualizacion de la informacion de los
curriculum (campafia de actualizacion
y programa permanente y periodico
para preservar su vigencia)

Mayor precision en los parametros del

= =

perfil academico y/o de experiencia,

con la finalidad de seleccionar al mejor

candidato

Revision de los casos que no cumplen
con el perfil acadéemico y/o la

encia y tomar las medidas
pertinentes para su regularizacion;
buscando preservar los derechos del
trabajador.

Optimo aprovechamiento de las
capacidades de los empleados,

involucrandolos en proyectos
institucionales de modernizacion, mejora
0 innovacion.

Redistribucion de recursos

Propuestas de
implementacién

(Coordinador. Direccién de Desarrollo
Institucional y del Servicio Profesional
Electoral
Responsable. Direcciones y Unidades
Técnicas.

7~

. .
Coordinador. Direccién de Desarrollo
Institucional y del Servicio Profesional
Electoral
Responsable. Direcciones y Unidades
Técnicas.

N o

. ’ - - ‘\
Coordinador. Secretaria Ejecutiva
o

18



2.2 Analisis clima laboral

En las entrevistas realizadas a las 76 personas de mando medio y operativo de oficinas
centrales del IEEG, se aplicaron cinco preguntas para conocer, en términos muy generales,
la percepcion del clima laboral institucional.

¢Queé tan satisfecho te encuentras con tu trabajo?
¢Como te sientes con respecto a la comunicacién en tu area de trabajo?
¢Como te sientes con respecto al ambiente laboral en tu area de trabajo?

¢ Cuadl es tu percepcion respecto a la coordinacion con las demas areas del IEEG?

Ll B

¢Como te sientes con respecto al ambiente laboral en el IEEG?

Utilizacion de la escala de Likert

i | | |
| | | |

|
1 2 4 5
Muy Insatisfecho Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho

19



2.2 Analisis clima laboral

Consideraciones para la revision de los resultados

« Las encuestas de clima laboral, representan la percepciéon de las personas sobre lo que
ocurre en las organizaciones.

» La encuesta aplicada contiene preguntas basicas, y es recomendable llevar a cabo un
diagndstico mas profundo y especializado en el tema, que permita identificar con mayor
precision las causas-origen.

« El periodo de las entrevistas fue del lunes 7 al lunes 14 de noviembre de 2016.

« Delas 76 personas entrevistadas el 74% cuenta con una antigliedad mayor a 3 afios en
el Instituto, por lo cual habria que tener en cuenta:

* Que las problemdticas identificadas pudieran tener antecedentes previos a la
Reforma Electoral del 2014.

* Que exista todavia resistencia al cambio respecto al nuevo contexto institucional.

* Finalmente, aun cuando la encuesta contiene informacidn bdsica del clima laboral, los
resultados deben ser considerados para tomar decisiones encaminadas a mejorar los
temas identificados.

20
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2.2 Analisis clima laboral

Estadistica general

Mi
Muy Muy
i satisfecho, ni i )
Pregunta i loEathe Insatisfecho intisty , ni Satisfecho ik
insatisfecho
{Qué tan satisfecho te encuentras con tu trabaje? 4% g%
¢Como te sientes con respecto a la comunicacidn en tu drea de .
trabajo? 14% 20% 4%
{Como te sientes con respecto al ambiente laboral en tu area de : .
7% 16% 7%

trabajo?

{Cudl es tu percepcién respecto a la coordinacidn con las demas

areas del IEEG? S%

{Como te sientes con respecto al ambiente laboral en el IEEG? 3% 17% 14%

21

El detalle se encuentra contenido en el anexo 2.2



2.2 Analisis clima laboral

UR

SECRETAR{A EJECUTIVA

DIRECCION DE CULTURA POLITICA Y ELECTORAL

DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y
SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL

DIRECCION DE ORGANIZACIGN ELECTORAL

UNIDAD TECNICA DE SISTEMAS DE
INFORMACION ¥ TELECOMUNCACIONES

UNIDAD TECNICA JURIDICA Y DE LO
CONTENCIOSO ELECTORAL

CONTRALORIA

COCRDINACION ADMINISTRATIVA

COORDINACION DE COMUNICACION ¥ DIFUSION

FISCALIZACION

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

0%

Insatisfecho

O 12.5%

O 11 1%

O:s

éQueé tan satisfecho te encuentras con tu trabajo?
Ni satisfecho, ni insatisfacho

w
w

50%

Muy satisfacho

22



2.2 Analisis clima laboral

UR
SECRETARIA EJECUTIVA

DIRECCION DE CULTURA POLITICA ¥ ELECTORAL

DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y
SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL

DIRECCICN DE ORGANIZACION ELECTORAL

UNIDAD TECNICA DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES

UNIDAD TECNICA JURIDICA ¥ DE LO
CONTENCIOSO ELECTORAL

CONTRALORIA
COCRDINACION ADMINISTRATIVA
COORDINACION DE COMUNICACION ¥ DIFUSION

FISCALIZACION

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

{Como te sientes con respecto a la comunicacion en tu area de trabajo?
Ni satisfecho, ni

Muy insatisfecho

0%

50%

100% 0%

Insatisfecho

50%

insatisfecho

O 12.5%

1~
[ Y]
[2¥]
]
©r

100% 0% 50%

Satisfache

O 2%

100% 0%

Muy satisfacho

@LEAT

50% 100%
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2.2 Analisis clima laboral

UR

SECRETAR{A EJECUTIVA

DIRECCION DE CULTURA POLITICA Y ELECTORAL

DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y
SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL

DIRECCION DE ORGANIZACION ELECTORAL

UNIDAD TECNICA DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES
UNIDAD TECNICA JURIDICA ¥ DE LO
CONTENCIOSO ELECTORAL

CONTRALORIA

{COmo te sientes con respecto al ambiente laboral en tu area de trabajo?

Muy insatisfecho

Fa

Sln
it

O 1
O 12 5%

COORDINACION ADMINISTRATIVA () 9.19%

COORDINACION DE COMUNICACION ¥ DIFUSION

FISCALIZACION

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

O 25.0%

0% 50%

100% 0% 50%

Ni satisfecho, ni
insatisfecho

O 14 3%

insatisfecho Satisfacho

O 12 5%

O 25.0%
100.0% O

100% 0% 50% 100% 0% 50%

100% 0% 50%

Muy satisfecho

O?l 4%

100%

24



2.2 Analisis clima laboral

£Cual es tu percepcion respecto a la coordinacién con las demas areas del IEEG?

Ni satisfecho, ni
UR Muy insatisfechao Insatisfecho . ) Satisfache Muy satisfecho
insatisfecho

SECRETAR{A EJECUTIVA Om 3% o 71.4% O 14,3%

%

(&}

DIRECCION DE CULTURA POLITICA Y ELECTORAL () 25.0% O 500 @

CIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y
3 8¢ -~ L - Elg
SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL Ol_ sy O i O BT

DIRECCIGN DE ORGANIZACION ELECTORAL Ozc- 0% O 60.0% Ozo.o:.:

UNIDAD TECNICA DE SISTEMAS DE
; 11 19¢ 5. 6% 1
INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES OEES Osse OEES

UNIDAD TECNICA JURIDICA Y DELO
3.3%
CONTENCIOSO ELECTORAL 933 ‘O O

CONTRALORIA @EES Oss e
COORDINACION ADMINISTRATIVA () 4.5% Osase Oasn Qe Oz

COORDINACION DE COMUNICACION ¥ BIFUSION 0333% Osa,m
FISCALIZACION O 25.0% O 25 0% O 50.0%
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION
: 100.0%
PUBLICA 9 °O

0% 50%  100% 0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100%
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2.2 Analisis clima laboral

{Cémo te sientes con respecto al ambiente laboral en el IEEG?
Mi satisfecho, ni
insatisfecho

SECRETARIA EJECUTIVA @D O 14 3% O 2asx O 42 9%

UR Muy insatisfacho insatisfecho Satisfacho Muy satisfacho

DIRECCION DE CULTURA POLITICA Y ELECTORAL () 12 5% O 37.5% O 50.0%
DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y o s Tl
SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL O R O s O*“ =

DIRECCION DE ORGANIZACION ELECTORAL O 60.0% O 20.0% O 20.0%

UNIDAD TECNICA DE SISTEMAS DE
: 1118 22 2% 5.6% 11.1%
INEORMACION ¥ TELECOMUNICACIONES @FEL Oz Osss Qua

UNIDAD TECNICA JURIDICA Y DE LO
186.7% 16 7% 33 .39 3%
CONTENCIOSO ELECTORAL O ; @FCEL o : O 33.3%

CONTRALORIA O

COORDINACION ADMINISTRATIVA O-‘!-.S"v: O 4.5% 04.5% O 50.0% O 36.4%

COORDINACIGN DE COMUNICACION Y DIFUSION Ose 7% 033.3%
FISCALIZACION O 25.0% ?5.0'-':0
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION £y 2.
PUBLICA 100.0 aO

0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100%
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2.

ol R AR SRl o

10.
L
12,
13.
14.

15.
16.

2 Analisis clima laboral

Adicional a las 5 preguntas con respuestas cerradas, en las entrevistas se incorporaron dos
preguntas con respuestas abiertas, para conocer los temas de interés del personal.

Las preguntas fueron:

* ¢Qué propuestas tendrias para mejorar el desempefio en el drea donde laboras?

* Comentarios adicionales que quisiera agregar

Esta informacidn fue clasificada en 33 temas para facilitar su analisis.

Administracion del tiempo

Automatizar procesos

Capacitacion en seguridad

Comunicacion

Contar con un manual de induccion
Contratacion de personal adicional en general
Contratacién de personal adicional para eventos
Cumplimiento de las funciones en los perfiles de
puesto

Definiciéon de roles y responsabilidades
Fomentar la iniciativa y proactividad del personal
Fortalecimiento al capital humano

lgualdad y respeto laboral

Implementar estrategias de mejora continua
Normar las solicitudes de tramites y servicios
administrativos

Infraestructura para archivo

Innovacion

17.
18.
19
20.
21
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29,
30.
#1.
32
33.

Manual de organizacion y funciones

Manuales de procesos y de procedimientos
Mayor organizacion en el trabajo

Mejor administracion de recursos

Mejorar la coordinacion entre las areas
Mejorar la coordinacion logistica de los eventos
Cultura laboral

Mejorar sefialética y aspectos de seguridad
Planeacion estratégica

Planeacion operativa

Planeacion tactica

Priorizacion de actividades

Proceso de seguimiento y evaluacion
Redistribucion de cargas de trabajo

Respetar el horario de salida

Respetar las estructuras de las areas (organigrama)

Reuniones de seguimiento y evaluacion -



2.2 Analisis clima laboral

Principales temas de interés del personal

Comunicacion Planeacién estratégica Contratacion de Automatizar  Contratacidn
25 11 personal adicional procesas de personal
en general s adicional
i para eventos
5
Manuales de procasos y de
procedimiantos Cultura laboral Normar las
5 5 solicitudas de
Mayor organizacion en el trabajo ::ra&m-it‘es ¥
25 sarvicios
administrativos
4
planeacién operativa
5
Reuniones de seguimiento y Priorizacidn de
evaluacién actividaces
8 4

Roles y responsabilidades
5




2.2 Analisis clima laboral

Areas de
oportunidad

- ™

Comunicacion
e J
( ™

Organizacion y coordinacion

v,

( A

Trabajo colaborativo
L J

.Conso!idacién . Modernizacién

Propuestas de
mejora

Estrategias de comunicacion interna

Establecimiento de reuniones de
revision, seguimiento y evaluacion de
las actividades al interior de cada area.

Identificacion, documentacion y
mejora de procesos.

Estrategia de gestion del cambio que
apoye a transformar el paradigma de
una organizacion vertical a una por
procesos.

Programa integral de mejoramiento
del clima laboral que incluya:
aplicacion periodica de una encuesta
de clima y cultura organizacional;
campafas de comunicacion; sesiones
de integracion; integracion de equipos
de trabajo (Team Building, Lego
Serious Play); Coaching, etc.

Implementar tecnologias que
impulsen el trabajo colaborativo

(Sharepoint, Slack, gestor de proyectos
y/o tareas {Trello, Asana, etc.})

Redistribucion de recursos

Propuestas de
implementacion
N
rCoordinador. Coordinacion de
Comunicacion y Difusion
Responsable. Direcciones y Unidades
| Técnicas.
e p
Propuesta 1
Coordinador. Secretaria Ejecutiva
Responsables. Direcciones y Unidades
Técnicas.
Propuestas 2-4
Coordinador. Direccion de Desarrollo
Institucional y del Servicio Profesional
Electoral
Responsables. Direcciones y Unidades
Técnicas.
O
4 M\
Coordinador. Unidad Técnica de Sistemas
de Informacién y Telecomunicaciones.
Responsable. Direcciones y Unidades
LTécnicas.
J
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2.3 Analisis de procesos y estructura ocupacional

Con la informacidon obtenida de las entrevistas a los titulares de direcciones,
coordinaciones y unidades técnicas, se genero un diagrama SIPOC, que es una
herramienta para la identificacion de procesos.

Suppliers Input Process Output Customer
(proveedores) (entradas) (proceso) (salida) (cliente)

El diagrama SIPOC fue complementado con los siguientes datos, para tener mayores
elementos de analisis:

* Recursos humanos utilizados; Cuantificacion de salidas; Tiempo promedio por
salida, e Informes (reportes) que comuniquen la cuantificacion de las salidas

La informacién contenida en esta identificacion de procesos, es de utilidad para:
 |niciar la documentacion de procesos y procedimientos del Instituto.

* Analizar con datos cuantitativos de los procesos, los requerimientos de
adecuacion de estructuras ocupacionales.
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Secretaria Ejecutiva

Interno (asesor de la

Principales procesos

Actas de las

Funcionamiento de

Informes al CG del

Consejo general

1 persona

1al mes

Informe al Consejo General|

Comité

Comité de Igualdad
de Género

SE) sesiones la Junta Estatal funcionamiento de
Ejecutiva la JEE (1 mes)
Interno (asesor de la|informacion Elaboracién de Analisis para la Direccidn Juridica |2 personas - 3 por semana - 15 horas por Documentos de trabajo
SE) juridica, tesis, proyectos de elaboracion de los - 10 por semana en [semana (fisico y/o electrénicos) y
resoluciones de acuerdo proyectos de proceso electoral |- 40 horas por acuerdos.
corte, sala superior, |(sustantivos) acuerdo semana en proceso
acuerdos del ine electoral
Areas ejecutivas Temas de acuerdo |Acuerdos conlos  |Acuerdos con dreas |- Areas ejecutivas |1 persona - 5 por semana - 10 horas por Carpetas de acuerdo
integrantes de la JEE|ejecutivas para - Consejo General - 15 por semana en [semana
itoma de decisiones proceso electoral |- 30 horas por
(5—15 semana) semana en proceso
electoral
- INE Solicitud de Atencion a Respuestas a - Areas solicitantes |3 personas - 5 por semana - 10 horas por Oficios de respuesta.
- Otros informacién para  [solicitudes de solicitudes*® - 25 por semana en [semana
- Areas ejecutivas  |preparar respuesta |informacién proceso electoral |- 25 horas por :
semana en proceso 5
electoral ,
- Consejeros Acuerdos de Sesiones de Consejo |- Convocatorias - Consejo General |7 personas - 1 por semana - 4 horas por Orden del dia de la sesién
- Partidos politicos |reuniones de General (elaboracion y - Medios de -3 por semanaen |semana del Consejo General
trabajo con notificacion) comunicacion proceso electoral |- 15 horas por
consejeros y - JEE semana en proceso
partidos politicos electoral
- Consejeros Convocatoriay Reuniones o mesas [Temas para la Consejo General 1 persona - 2 por semana - 10 horas por Agenda de reunion.
- Areas ejecutivas  [temas para la de trabajo agenda del Consejo -5 porsemana en |semana
reunion General proceso electoral |- 30 horas por
semana en proceso
electoral
- Junta Estatal Informacion Informes de Informe mensual de |Consejo General 2 personas - 1al mes de la JEE (10 horas por al mes |Informe al Consejo General
Ejecutiva actividades actividades - 1 al mes de las JER
- Juntas Ejecutivas
Regionales
Junta Estatal Informacion de las  |Comité Acuerdos del - Consejo General |2 personas 4 al mes en proceso |2 horas por sesién  |Informe al Consejo General |
Ejecutiva contrataciones Adguisiciones Comité de - Junta Estatal electoral '
Adquisiciones (PE) 4 |Ejecutiva
al mes
- Presidencia del ITemas Comité de Género |Acuerdos del IEEG 2 personas 1 al mes 20 horas por sesion
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* EI 80% de las solicitudes de informacion provienen del INE



Secretaria Ejecutiva

Secretario Ejecutivo e e
~ Secretariade
oficina

Secretario Secretaria de oficina Auxiliar de archivo y

particular biblioteca Auxlha‘r-.de-.aufiltar

Areas de Propuestas de

oportunidad mejora

Plantilla autorizada no acorde a la estructura organizacional y

ocupacional

* La secretaria de oficina, pertenece a la Junta Ejecutiva
Regional de Guanajuato, esta adscrita en la plantilla de |a
SE pero realmente presta sus servicios en la Coordinacion
Administrativa.

* El auxiliar de auditor corresponde a la plantilla de
Fiscalizacion, sin embargo, esta adscrito a la Secretaria
Ejecutiva.
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Direccion de Cultura Politica y Electoral
Principales procesos

Taller para la
resupuestacion de
ctividades de
ducacidn Civica

Actividades de
Cultura Civica

Eventos realizados

- Ciudadania
- IEEG

RS

o L L NS TV | G~ S
Sy L e 4

60% del tiempo

- Informe de actividades
imensuales
- Avance de metas

- DCP Taller para la Planeacion y Eventos realizados | Ciudadania 1,030 al afio 40% del tiempo | Informe de actividades
presupuestacion de icoordinacién de - |IEEG mensuales
ctividades de actividades de - Avance de metas
Educacién Civica Cultura Civica
- DCP - Taller para la Planeacion y Eventos realizados | Ciudadania 23 al afio 40% del tiempo | Informe de actividades
presupuestacion de |coordinacién de mensuales
actividades de actividades de - Avance de metas
Formacidn Electoral [Formacién Electoral A
- Comision Acuerdos Eventos para Eventos realizados | Ciudadania 5 personas 2 al afio 70% del tiempo } Informe de actividades "‘;b
Partidos Politicos - Partidos Politicos mensuales
- Avance de metas
- Comision Acuerdos Planeacion y Eventos realizados |- Ciudadania 5 personas 15 al afio 30% del tiempo | Informe de actividades

icoordinacién de
eventos para
Partidos Politicos
IAtencién de - Temas atendidos | Comisiones y comité |7 personas
comisiones y comité - Proyectos
rtendidos

- Partidos Politicos imensuales

- Avance de metas

- Comisiones y comité | Acuerdos

- Temas de los
programas anuales
de trabajo de cada
comisidn y del
comité

Sin informacion  [Sin informacién [Sin informacion

Observaciones
- Las comisiones y comité son: Comision de Cultura Politica; Comision de Prerrogativas y Fortalecimiento de Partidos Politicos, Comisién de Vinculacion, y el Comité Editorial
- En los procesos de planeacidn y coordinacion, la ejecucion se realiza en las Juntas Ejecutivas Regionales

- Las actividades relacionadas con la Participacién Ciudadana, no se realizan aun
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Direccion de Cultura Politica y Electoral

Directora de Cultura
Politica y Electoral

Analista de
Comisiones

Asistente de

Prerrogativas y Jefe de Depto. de

Partidos Politicos

Capacitacion Electoral

Analista de
Capacitacion Electoral

indice de [ndice de indice de
Procesos {ndice de funciones funciones de actividades
principales atribuciones  adicionales UR puestos adicionales
6 ® 50 14 @78 ® 43
Areas de
oportunidad

r —

| Plazas no acordes a las funciones y objetivos !

] Regularizacion de la secretaria de oficina, sus funciones son :
' de apoyo a los representantes de los partidos politicos. ]

| Cargas de trabajo derivadas de la atencion de comisiones, L
| comités y grupos de trabajo

| Transformacion de la forma de operacion de la direccion
* Cambio del paradigma de generacion de eventos

. consolidaciésn I Modernizacién Redistribucién de recursos

Secretaria de

oficina

Analista de Cultura

Politica (2)

fndice de

perfiles de (ndice de
puesto clima laboral
88 ®61
Propuestas de
mejora

Cambiar la plaza de Disefiador Gréfico a la Coordinacién de
Comunicacion y Difusion.

Adscribir la plaza al érﬁéévde?p;alr"c:id@s politicos.

Incorporar una plaza para la coordinacion y atencion de los
asuntos de comisiones, comités y grupos de trabajo.

* Generacion de estrategias integrales con claridad de
objetivos.
* Adopcion de mejores practicas y procesos innovadores

para incrementar el impacto de sus programas en la
sociedad guanajuatense.

Indicador descendente



Principales procesos

- Areas del IEEG

Requerimientos.
Deteccidn de
necesidad de
capacitacion por las
dreas

Formacion,
capacitacion y
profesionalizacién

T, - ]
Direccion de Desarrollo Institucional y Servicio Profesion

1) Programa anual

- Personal del IEEG

A 44 FE.

2 personas

al

- 1al afio

Electoral

- Programa operativo anual
- Programa de actividades
interno del area.

- Informe de actividades al
consejo, al mes

/

2) Nominas de
ersonal eventual

- Areas del IEEG Solicitud. Requisién Reclutamientoy |1) Personal - Areas del IEEG 2 personas |1) 9 eventos estimados al afio 15 dias - Programa operativo anual
del drea para la seleccion de  |permanente 2) 6 al afio y 60 en proceso habiles - Programa de actividades
ocupacion de vacante personal contratado electoral interno del drea.

2) Personal eventual
o contratado
- Areas del IEEG Plantilla actualizada Pago de 1) Néminas de - Personal del IEEG {2 personas |1) 1 catorcenal (26 anuales) 4 dias - Programa operativo anual
remuneraciones |personal 2) 1 quincenal (24 anuales) habiles - Programa de actividades
permanente interno del area.

- Areas del IEEG

Plantilla actualizada

Coordinacion de los

Prestaciones

- Personal del IEEG

2 personas

24 entero de cuotas-aportaciones

2 dias

- Programa operativo anual

programas de a ISSEG, e igualmente al ISSSTE.  |habiles - Programa de actividades
seguridad social 205 movimientos en el afio (160 interno del drea.
mod. Sueldo, 25 bajas, 21 altas)
movimiento. Asi como la
raﬁiiacién y vigencia del personal
que se incorpora y causa baja en
cuanto a su relacidn laboral

- Personal del IEEG [Registro de asistencia Control de Reporte de - Personal del IEEG |2 personas (1) 1 reporte catorcenal (26 2 dias - Programa operativo anual
de entrada y salida a asistencia inicencias: faltasy anuales) hébiles - Programa de actividades
la jornada laboral, retardos 2) 1 reporte quincenal (24 interno del &rea.
para el personal anuales)
lobligado.

- Personal del IEEG [Registro de alta, Administracion del Reporte de servicios | Personal del IEEG [2 Personas |1) 1 reporte catorcenal (26 3 dias - Programa operativo anual
modificacién o baja comedor para pago al anuales) habiles - Programa de actividades
de servicios de proveedor, previa 2) 1 reporte quincenal (24 interno del area.
alimentacién en aplicacion en anuales)
sistema nomina.

- Comisién - Acuerdos Sesiones de - Asuntos atendidos |- Comision de 2 personas {1 Sesion ordinaria mensual, y se |4 dias - Programa operativo anual
- Temas de los Comisién de |- Proyectos Desarrollo estiman al menos 2 sesiones héabiles - Programa de actividades
programas anuales de Desarrollo atendidos Institucional y lextraordinarias al afio interno del drea.
trabajo de la comisién| Institucional y Servicio Profesional - Informe de actividades al

Servicio Profesional Electoral consejo, al mes
Electoral =
iObservaciones El proceso de evaluacién al desempefio de forma anual al personal permanente, los dltimos dos afios se omitid la evaluacién al personal derivado del ajustea?a normativa

motivada por la Reforma politico electoral. Para la rama administrativa se va a llevar a cabo el préximo afio y para el servicio el INE emitira lineamientos.




[T
Direccion de Desarrollo Institucional y Servicio Profesional Electoral

Director
DISPE

Auxiliar de auditor

Asistente de
Desarrollo
Institucional

lefe de Depto. de
Prestacionesy
Relaciones Laborales

Secretaria de

Jefe de Depto. de

Seguimiento al SPE oficina

Analista de Analista de Analista de Analista de
Ingreso SPE Prestaciones Relaciones Lahorales
indice de indice de indice de indice de
Procesos indice de funciones funciones de actividades perfiles de indice de
principales atribuciones  adicionales UR puestos adicionales puesto clima laboral
7 @ 25 @® 100 ® 65 ® 45 ®:56 73
Areas de Propuestas de
‘oportunidad mejora
' Transformauon de Ia forma de operacioén de Ia d|rer:C|on 1 Transformarse en la direccion que atienda y desarrolle el
* Atencion exclusiva al personal del SfE capital humano del IEEG (SPE y rama administrativa).
|+ Cambio del paradigma del programa (eventos) de 5 Generacion de estrategias integrales de capacitacion y
capacitacion. formacion del capital humano enfocado a mejorar los
| * Ausencia de iniciativas de fortalecurnlento al desarrollo resultados institucionales.
; institucional. La direccion debe ser quien impulse y coordine proyectos

de desarrollo institucional, tales como:

Manual de organizacion y funciones

Actualizacion de perfiles y puestos

|dentificacion, documentacion y mejora de procesos
Clima laboral

| Regularizacién de la plantilla ocupacional

J \ISU experlenma profes;onal
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Direccion de Organizacion Electoral
Principales procesos

=

S e e R R e
e e T S R

Ex integrantes de |- Convenio de Evaluacion del Informe de evaluacién - IEEG 3 personas |1 posterioral |6 meses El informe se presenta a la

Consejos icoordinacién con el INE [proceso electoral - Partidos Politicos proceso comision.

Vocales de Juntas | Informacién que - Ciudadania electoral

Ejecutivas llenan en un formato los

Regionales vocales de los ex
integrantes de los
iconsejos electorales.

DOE - La evaluacion del Planeacion del - Plan de adquisiciones - IEEG 5 personas | 1Plande- 2 horas - Informe mensual de actividades
proceso electoral Proceso Electoral | Lineas de accion para atender |- Consejeros adquisiciones  [diarias que presenta la Junta y al Consejo
anterior las oportunidades y mejoras  [Electorales L " Lineas de
- Evaluacion de derivadas de la evaluacion faccion
materiales electorales

- INE ICalendario electoral Observacion . |Informe sobre aprendizajes - DOE 3 Personas | 4 anuales 4 meses |- Informe a la Comisién de

- OPL electoral - Comisién de OE Organizacién Electoral

- SE - IEEG - Informe mensual de actividades

ique se presenta a la Junta y al
IConsejo

- Consejeros Solicitud Formacion Seminarios, cursos y talleres |- Ciudadania 6 personas |1 evento al mes (1.5 horas | Informe a la Comision de

Electorales Electoral - |IEEG diarias Organizacién Electoral

- Secretario - Informe mensual de actividades

Ejecutivo que se presenta a la Junta y al

Consejo

- Consejos - Votos nulos Estudio de votos |- Producto académico que - DOE 2 personas |1 estudio 7 horas a la |- Informe mensual de actividades

Electorales nulos contiene informacién sobre: | IEEG lsemana que se presenta a la Junta y al

imunicipales y voto nulo x voluntad; voto nulo} DCP Consejo

distritales x error; voto vélido anulado

por funcionario de mesa
directiva de casilla.

- Comisiones, - Acuerdos Atencion de - Temas atendidos - Comisiones, 4 personas |5 sesiones al 3 horas - Informe anual de las actividades

comité y grupo de | Temas de los comisiones, - Proyectos atendidos comité y grupo de mes diarias por |de comisiones permanentes

trabajo programas anuales de comité y grupo de trabajo persona - Informe mensual de fiscalizacion
trabajo de cada trabajo
icomisién, comité y
igrupo de trabajo

Observaciones

- Las comisiones, comité y grupo de trabajo son: Comision de érganos regionales, distritales y municipales; Comisién de Organizacidn Electoral; Comision de Fiscalizacién; Comité de Transparencia,

y Grupo de trabajo de organizacién electoral para la revisién electoral. 37

- El trabajo de la Direccién se apoya en la participacion de las Juntas Ejecutivas Regionales

* * Solo personal de la DOE



Direccion de Organizacion Electoral

Director

DOE
|

Analista de
Comisiones

Jefe de Depto. de
Organizacion Electoral

Analista de
Organizacion Electoral

indice de indice de indice de
Procesos indice de funciones funciones de actividades
principales atribuciones  adicionales UR puestos adicionales
6 88 ® 38 ® 66 ® 56
Areas de
oportunidad .

Cargas de trabajo derivadas de la atencion de comisiones,
: comités y grupos de trabajo

| Desarrollo de actividades de formacion electoral

. consolidacion M Modernizacién

Redistribucion de recursos

Jefe de Depto. de
Procedimientos,
Investigacion y Analisis

Indicador descendente

Secretaria de

oficina

Analista de
Procedimientos,
Investigacion y Analisis

indice de
perfiles de indice de
puesto clima laboral
80 ® 59
Propuestas de
mejora

Incorporar una plaza para la coordinacion y atencion de los
asuntos de comisiones, comités y grupos de trabajo.

Concentrar estas actividades en la Direccion de Cultura
Politica y Electoral, o

Delimitar con mucha claridad los ambitos de accion y
responsabilidad de la formacion electoral en ambas
direcciones.
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Unidad Técnica de Sistemas de Informacion y Telecomunlcauones

Principales procesos

- Andlisis de la : - Monitoreo del s
- Interno UTSIT s Monitoreo de o - 1 persona, T . Informacién generada a través
A infraestructura ol Servicios de IEEG : 1 diario Todo el dia o
- Usuarios del IEEG - Telecomunicaciones - 100% tiempo de correo electrénico
- Informacion Telecomunicaciones
- Mecanismos de
o proteccion,
- Anal = ; o 1
P IS.IS de. - administracion del Informacién de bitdcoras del
- Interno UTSIT deteccion, disuasién y ! , - 1persona, |.. . el
. ; Seguridad Perimetral [software e IEEG 3 Diario Todo el diafsistema de software de contra
- Usuarios del IEEG frenado de intrusos i . 100% tiempo L
implementacién de intrusos
protocolos de
seguridad
- Disefio de topologias
de red
. - Identificacion de
- Analisis de la : -
Implementacion y problematicas de
infraestructura de i L oy -
Configuracién de la  ftransmision Informacién generada de
- Interno UTSIT enlace de datos ¢ N : - 2 personas, e ;
; 7 infraestructuraen | administracion de IEEG : 2 diario Todo el diajmanera manual y por correo
- Usuarios del IEEG - Informacion ; 100% tiempo i
redes y equipos de electrénico
lgenerada de eventos g o
. telecomunicaciones [telecomunicaciones
Varios i
- reconocimiento de
fallas y aseguramiento
de la disponibilidad
- Interno UTSIT .. Administracion de -Correos electrénicos Diario, semanal, ._lInformacién de bitacoras del
; - Correos electronicos ; £ IEEG - 2 personas Todo el dia| . :
- Usuarios del IEEG correos antispam  validos mensual sistema de software anti spam
- Analisis interno - Configuraciones de
- Solicitud por Sistemas Operativos
llamada telefénica Servidor, instalacién y
Interno UTSIT [ R Administracién de e o Diario, semanal Informacion ge0rada e
L . ’ ;
. felectrénico ) ) Istemas operativos  |ippg - 2 personas ’ " [Todo el diajmanera manual a través de las
- Usuarios del |EEG Sisteras Operativos [para el usuario final mensual i
i ' solicitudes
reconocimiento de
problematicas y
olucién de las mismas

Informacion adicional proporcionada por la titular de la unidad
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municaciones

Unidad Técnica de Sistemas de Informacion y Telec
Principales procesos

- Usuarios del IEEG - Solicitud por Mantenimientos - Reconocimiento de necesidades y |IEEG -3 personas [Periddicamente:  [Variable |Informacién generada de
llamada telefénica  |preventivos y mantenimientos de equipos de equipos de manera manual a través de las
- Solicitud por correo |correctivos de computo y periféricos; reparacion y instituto por lo solicitudes
electrénico lequipos de computo |mantenimiento, mitigacion de menos 2 periodos
'y equipos periféricos |consecuencias de fallas, verificacion semestrales en
de condiciones operativas y mantenimientos y
durabilidad. semanales un
promedio de 10
- Interno UTSIT - Andlisis de Administracién de los |-Identificacion de mecanismos de  |IEEG -4 personas |Por evento, Variable |Informacién generada de
- Usuarios del IEEG informacion para sistemas de alta administracion de sistemas de alta promedio de 4 manera manual a través de las
Iaplicacic’m de los disponibilidad disponibilidad, administracion de semanales solicitudes
sistemas lalta disponibilidad en la
organizacion
- Usuarios IEEG - Analisis de la IAdministracién de |- Control de acceso Intranet IEEG - 5 personas |Por evento, Variable |Informacién generada de
informacion Centro de Datos - Control de correo electrénico promedio de 5 manera manual a través de las
- Solicitud por - Control de seguridad semanales solicitudes y correo electrénico
llamada telefénica - Control de respaldos
- Solicitud por correo - Virtualizacion
lelectrénico
- Usuarios IEEG - Analisis de la Administracion de |- Administracién permanente del IEEG -1 persona  |Por evento, \Variable |Informacién generada de
informacidn comunicaciones servicio CUAD, seguimiento del promedio de 5 manera manual a través de las
lgenerada de servicio |unificadas servicio y aplicacion semanales solicitudes y correo electrénico
CUAD y bitdcora mensual
- Solicitud por
llamada telefdnica
- Solicitud por correo
electronico
- Usuarios de los - Requerimiento por |Gestion del - Generacion y actualizacion de |EEG / - 4 personas |Por evento, Variable |Informacion basada en
sistemas el usuario (correo desarrollo de sistemas de informacién basados en |Ciudadania promedio de 5 formatos del proyecto
- Interno UTSIT lelectrénico) Proyectos un modelo propio de la institucién; anuales
- Identificacion de tecnolégicos implementacién de elementos
mejoras (utsit) colaborativos, gestion de proyectos
- Programa Anual de tecnoldgicos
Trabajo

Informacion adicional proporcionada por la titular de la unidad
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Unidad Técnica de Sistemas de Informacion y Telecomumcamones

Principales procesos

- Usuarios de los
sistemas

- Interno UTSIT

Requerimiento por
| usuario (correo
lectrénico)

- |dentificacién de
mejoras (utsit)

- Interno UTSIT

- Programa Anual de
Trabajo

Desarrollo de
sistemas de
informacidén de alta
disponibilidad

- Desarrollo de sistemas basados en
modelos Vista - Controlador,
servicios web, servicios de
comunicacion y REST; ademds de
Fistemas multiplataforma

IEEG

- 4 personas

Por evento, 1 anual

Variable

Informacién basada en
formatos del proyecto

- Usuarios de los
sistemas
- Interno UTSIT

- Requerimiento por
el usuario (correo
lelectrdnico)

- Identificacidn de
mejoras (utsit)

- Interno UTSIT

- Programa Anual de
Trabajo

Desarrollo de
sistemas de
aplicaciones moviles

- Desarrollo de aplicacién méviles
para el Instituto

IEEG /
Ciudadania

- 4 personas

Por evento, 1 anual

Variable

Informacién basada en
formatos del proyecto

- Usuarios de los
sistemas
- Interno UTSIT

- Requerimiento por
el usuario (correo
electronico)

- Identificacion de
mejoras (utsit)

- Interno UTSIT

\Administracion de la
plataforma de
desarrollo

- Integracidn de aplicaciones
basadas en el director activo, asi
como del manejo del control de
acceso a recursos y politicas del
sistema, manipulacién de servicios
web y su aplicacidn y aplicacion y
uso de la configuracién avanzada de
soluciones empresariales
colaborativas para el desarrollo de
software

IEEG

- 4 personas

Periddica, 3
semanales

Variable

Informacién generada de
manera manual a través de las
solicitudes y correo electrénico

- Usuarios de los
sistemas
- Interno UTSIT

- Requerimiento por
el usuario (correo
electrdnico)

- Identificacion de
mejoras (utsit)

- Interno UTSIT

- Programa Anual de
Trabajo

Desarrollo de
sistemas informaticos
lgeo - referenciados,
estadisticos y del
manejo de la
informacion

- Generacion de sistemas geo -
referenciados y administracién de
datos para la toma de decisiones

IEEG /
Ciudadania

- 5 personas

Por evento, 1 anual

Variable

Informacion generada de
manera manual a través de las
solicitudes y correo electrénico;
informacion generada via
electronica

Informacion adicional proporcionada por la titular de la unidad
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Unidad Técnica de Sistemas de Informacion y Teleco
Principales procesos

municacione

¥l

Usuarios de los - Requerimiento por |Administracion de la |- Andlisis costo - beneficio de la |EEG - 4 personas [Por evento, 1 anual[Variable |Informacién generada de
istemas | usuario (correo re - ingenieria de reingenieria de software y el uso de manera manual a través de las
- Interno UTSIT lectronico) software herramientas solicitudes y correo electrénico;
- Identificacién de informacién generada via
mejoras (utsit) electronica
- Interno UTSIT
- Programa Anual de |
Trabajo |
- Usuarios de los - Requerimiento por (Administracién del |- Manejo de base de datos, gestion |IEEG - 4 personas |[Periddica, 3 \Variable [Informacién generada de
sistemas el usuario (correo manejo de de base de datos, administracion de semanales manera manual a través de las
- Interno UTSIT electronico) informacién: Gestor |la conectividad de datosy solicitudes y correo electrénico;
- Identificacion de de base de datos ambientes virtualizados, seguridad informacién generada via
mejoras (utsit) de la informacién electrénica
- Interno UTSIT
- Programa Anual de i
Trabajo
- Usuarios de los - Requerimiento por [Manipulacidn de - Analisis, disefio y uso de la IEEG - 2 personas |Por evento, Variable |Informacién generada de
[sistemas lel usuario (correo datos estadisticos estadistica inferencial y descriptiva, promedio de 5 manera manual a través de las
- Interno UTSIT electrénico) enerando informes estadisticos semanales solicitudes y correo electrénico;
- Identificacion de |como apoyo para difusién de informacién generada via
mejoras (utsit) informacién o toma de desiciones electronica
- Interno UTSIT
- Programa Anual de
Trabajo
- Usuarios de los - Requerimiento por |Manipulacién - Generacién de mapas tematicosy |IEEG - 2 personas |Por evento, 1anual|Variable |Informacién generada de
sistemas el usuario (correo topogréfica en la topograficos manera manual a través de las
- Interno UTSIT electrénico) eneracion de datos solicitudes y correo electrénico;
- Identificacion de Utiles para la toma de informacién generada via
mejoras (utsit) decisiones con base electronica
- Interno UTSIT en informacion
- Programa Anual de [cartografica
Trabajo
J

Informacion adicional proporcionada por la titular de la unidad
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Unidad Técnica de Sistemas de Informacion y Telecomunicaciones

Principales procesos

- Usuarios de los Requerimiento por [Manipulacién de -Generacion de mapas temdticos, |IEEG - 2 personas |Periddica, 3 Variable |Informacion generada de
sistemas el usuario (correo sistemas actualizacion de datos, elaboracidn semanales manera manual a través de las
- Interno UTSIT electrénico) cartograficos de reportes y de mapas segun solicitudes y correo electrﬁpico;
- Identificacion de estudio de necesidades y relacién de informacién generada via
mejoras (utsit) bases de datos geograficas electrénica
- Interno UTSIT
- Programa Anual de
Trabajo
- Usuarios de los - Solicitud por correo |Peticiones de Unidad |- Informacién estadistica, datos Ciudadania- 4 personas |Periddica, 2 \Variable |Informacién generada de
sistemas lelectrénico de Transparencia informativos y mapas; informacion semanales manera manual a través de las
- Interno UTSIT varia solicitudes y correo electrénico;
informacién generada via
electronica
- Usuarios de los Informacion GPS Informacién de - Ubicaciones y recorridos IEEG - 2 personas |Periddica, 1 3 dias Informacion generada medio
sistemas ubicaciones geo - mensual de 15 JERS electrénico
- Coordinacién referencial
IAdministrativa
- Usuarios de los - Requerimiento por [Manipulacion de -Generacién de mapas tematicos, |IEEG - 2 personas [Periddica, 3 \Variable |Informacién generada de
sistemas el usuario (correo sistemas actualizacién de datos, elaboracién semanales manera manual a través de las
- Interno UTSIT lelectrénico) cartograficos de reportes y de mapas segtin solicitudes y correo electronico;
- Identificacion de estudio de necesidades y relacion de informacién generada via
mejoras (utsit) bases de datos geograficas electrénica
- Interno UTSIT
- Programa Anual de
rabajo

Informacion adicional proporcionada por la titular de la unidad
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[ B I
Unidad Técnica de Sistemas de Informacién y Telecomunicaciones

Directora

UTSIT Secretaria de

oficina

Jefe de Depto. de
Cartografiay
Estadistica

Especialista de Red de
Datosy

Programador

Especialista de

; ' Analista de Hardware
Soporte a Sistema

Especialista de

Analista

Estadistica

y Software

Operativo Telecomunicaciones (3)
indice de fndice de fndice de [ndice de
Procesos indice de funciones funcionesde  actividades perfiles de indice de
principales atribuciones  adicionales UR puestos adicionales puesto clima laboral
21 ® 71 ® O 85 ® 24 ® 100 ® 67
Areas de Propuestas de
oportunidad mejora

Evolucion del rol de la unidad Implementacion del gobierno en materia de TIC considerando

: 5 entre otros aspectos: planeacion estratégica; portales de
; internet; innovacion; seguridad; servicios; continuidad de
: operaciones.

Comunicacién y coordinacion interna ' * Mejorar la comunicacion - coordinacion y establecer un

| Optimizacion de la estructura ocupacional

— e EEEE—————————————————————————————————

| Tercerizacion de servicios

* Se requiere la revision de los procesos principales puesto que en la informacion enviada son procedimientos (actividades),

esquema de retroalimentacion entre los integrantes de la
unidad.

Supresion de la plaza de especialista de cartografia

» Analizar la viabilidad presupuestal y operacional para

tercerizacion de los servicios equipos de computo (pc,
laptops, impresoras, fotocopiadoras, etc.).

ademads es necesario corroborar el numero de personas que intervienen en los mismos. 44
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Unidad Técnica Juridica y de lo Contencioso Electoral
Principales procesos

TN By e T i, o )
=s T en_a M-

Consejero Presidente (Solicitud Elaboraciénde  |Proyectos de Consejo General 4 personas |4 por sesidn de 4 dias Informe mensual al Secretario
Consejeros proyectos de acuerdo consejo 7 por sesidn Ejecutivo
Secretario Ejecutivo acuerdo de consejo (en
Directores de las proceso electoral)
dreas
iAreas del IEEG Solicitud Asesoria juridica |Asesoria Consejero Presidente |2 personas |- 3 por dia -1hora |Nosegenera
- Presidentes de los Consejeros
Consejos Secretario Ejecutivo
Directores de las dreas
Secretaria Ejecutiva a [Quejas, denuncias Procedimientos [registro, tramite y |[Comisione Quejas y S personas |- 6 anuales - 21 dias |[Informe mensual al Secretario
peticiones de Partidos sancionadores  [Proyecto de Denuncias y Consejo - 35 al afio en naturales [Ejecutivo
Politicos y ciudadania ordinarios o resolucion General proceso electoral
especiales Tribunal

Secretaria Ejecutiva  |Notificacion de Juicios laborales  |Proyectos de Secretario Ejecutivo 3 personas |4 anuales, sujetaa |7 meses |Informe mensual al Secretario
ante demanda demanda acuerdo peticion Ejecutivo
laborales de ex
Trabajadores del
Instituto
Secretaria ejecutiva  [solicitudes de ratificaciones de [acuerdo de Secretaria ejecutiva 3 personas |14 anuales, 21 dias No se genera

convenio convenio ante el [ratificacion promedio; sujeto a

tribunal peticién

- Comisiones y Asesoria para Atencién de - Temas atendidos | Comisiones, comitéy [2 personas |1 sesion por semanal- 3 horas |Informe mensual al Secretario
comités acuerdos y comisiones / comités|- Proyectos grupo de trabajo Ejecutivo

proyectos de latendidos

acuerdo

de temas de su

competencia
Secretaria Ejecutiva o | Requerimientos y |Recursos de revision,|Cumplimientos de consejo General 4 personas |10 afio no electoral- |5 dias No se genera
presidencia del cumplimientos de JPDC, y requerimientos y sujeto a peticion
Consejo General a sentencia procedimientos |proyectos de
peticiones del sancionadores  |acuerdo
Tribunal
Secretaria Ejecutiva a [recurso de Tramite Proyecto de Consejo General 4 personas |Sujetas a peticion |7 dias No se genera
peticion de Partidos [revocacidn resolucion
Politicos
Observaciones i [ | 1 I
No se tiene contacto con el publico directamente, pero existen procesos que nacen del publico en general o de los partidos
politicos 45




Unidad Técnica Juridica y de lo Contencioso Electoral

Titular de la Unidad
Juridica y
Contencioso Electoral

J

Secretario Actuario Asesor
Asistente (2) (2)
indice de indice de indice de [ndice de
Procesos indice de funciones funcionesde  actividades perfiles de (ndice de
principales atribuciones  adicionales UR puestos adicionales puesto clima laboral
8 86 @® 29 @ 54 @67 @® 100 83
Areas de Propuestas de
oportunidad mejora

| Roles y responsabilidades f Reorganizacion interna enfocada a establecer con claridad los

es y responsabilidades del personal respecto a procesos,

procedimientos y tramos de control.

| Estructura ocupacional ' Se sugiere que exista una secretaria de oficina que de forma
* La secretaria de oficina apoya de manera permanente a los | exclusiva apoye a las oficinas de los Consejeros Electorales,
Consejeros Electorales las opciones que se sugieren son:
‘ 1. Crear una plaza de secretaria de oficina para el drea de
Consejeros.

2. Cambiar de adscripcion a la secretaria de oficina de esta
unidad al area de consejeros y crear una nueva plaza para
la unidad juridica.

: 3. Cambiar de adscripcion a la secretaria de oficina de esta
unidad al area de consejeros y re adscribir una de las

juridica.
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Contraloria
Principales procesos

Areas del IEEG Programa anual de Auditorias Resultados de la | Areas auditadas 3 personas | 5 anuales 5 meses Informe de resultados de la
trabajo de la auditoria gestion de la contraloria
Contraloria
Juntas Ejecutivas | Programa anual de Visitas de Resultados de la | Areas 2 personas | 30 anuales 1 mes Informe de resultados de la
Regionales trabajo de la inspeccion visita de inspeccionadas gestion de la contraloria
Contraloria inspeccion
Sujetos obligados | Informacion sobre Situacién Declaraciones de | Sociedad 2 personas | 77 anuales 2 meses Informe de resultados de la
del IEEG su situacion patrimonial situacion gestién de la contraloria
patrimonial patrimonial
Quejoso o Quejas y denuncias Quejas y Quejasy Quejoso o 1 persona | 14 anuales - de 15 dias Informe de resultados de la
denunciante denuncias de | denuncias denunciante hasta 6-8 gestién de la contraloria
servidores atendidas meses
publicos
Areas del IEEG Solicitud Actos de Acta de entrega- | - Funcionario que 1persona |15 anuales -1a 2 dias Informe de resultados de la
entrega- recepcion entrega gestion de la contraloria
recepcion - Funcionario que
recibe
Observaciones

- Respecto a las conciliaciones a proveedores y resoluciones de inconformidades de bienes y o servicios, no se han presentado asuntos desde el afio 2011.

- 2017 serd el inicio de la implementacién del Sistema Nacional Anticorrupcion
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Contraloria

indice de
Procesos indice de funciones
principales atribuciones  adicionales UR
5 ® o5 ® 0
Areas de
oportunidad

| Plantilla ocupacional
Reorganizacion
| Gestion

. Consolidacion . Modernizacion

Contralora

Auxiliar de Auditor

indice de
funciones de

puestos

@® 50

Redistribucién de recursos

indice de
actividades
adicionales

@ 30

Indicador descendente

indice de
perfiles de indice de
puesto clima laboral
® 100 75
Propuestas de
mejora

Se requiere tomar decisiones respecto a la plaza de
Auxiliar de Auditor, en este momento adscrita a DDISPE.
Regularizar la situacion de la plaza de Auditor de
Fiscalizacion, para su incorporacion formal a la Contraloria.

Para un mejor desempeio de las atribuciones, se sugiere
separar los departamentos de por especializacion:

* Auditorias financieras.

* Auditorias de desempefio.

La Contraloria requiere contar con los recursos humanos,

materiales y financieros necesarios, para ejercer sus

atribuciones con autonomia técnica y de gestion para su
funcionamiento y resoluciones.




Coordinacion Administrativa
Principales procesos

- Areas usuarias del IEEG} Informacién contenida

Administracion Informes financieros | Consejo General - 4 personas |1 al mes 10 dias habiles |Pdgina Web del IEEG
- DISPEN en el sistema financiera - Ciudadania
- Areas del IEEG - Requerimiento Contratacién de  [Contratos - Areas del IEEG - 4 personas [3 al mes 10 dias habiles | No se genera
bienes y servicios
- Areas del IEEG - Solicitudes Pago a proveedores |Pagos - Proveedores de -6 personas (110 al mes S dias habiles | No se genera
bienes y/o servicios
- Areas del IEEG - Requisiciones de Control de almacén [Entradas de articulos y |- Areas del IEEG - 3 personas {100 al mes 1 dia habil - No se genera
Almacén de consumibles bienes
Salidas de articulos y
bienes
- Areas del IEEG - Solicitudes Movimientos de Actualizacion de - Areas del IEEG - 3 personas [20 al mes 1 dia habil - No se genera
bienes muebles resguardos
L Areas del IEEG - Documentacion Administracién de  [Fondo comprobado | Areas del IEEG -2 personas |2 veces por 3 dias habiles - No se genera
comprobatoria fondo revolvente semana
- Areas del IEEG - Solicitudes Gastos a comprobar [Depositos en banco |- Areas del IEEG - 5 personas |10 al mes 1 dia habil - No se genera

+ Auditoria superior del
Estado de Guanajuato

- Requerimiento

Informes
trimestrales de la

Informes financieros

- Auditoria superior
del Estado de

- 5 personas

- 1 al trimestre

15 dias naturales

- No se genera

cuenta publica Guanajuato
- Contraloria - Requerimiento Atencion de - Informacién - Contraloria - 3 personas {2 por semestre [3 a4 meses - No se genera
- Auditoria Superior del auditorias - Auditoria Superior
Estado de Guanajuato del Estado de
Guanajuato
- Unidad de - Solicitudes Transparencia - Informacion - Ciudadania - 3 personas (1.5 por mes 3 dias habiles - No se genera
Transparencia
- Areas del IEEG - Informacion Programacion y - Anteproyecto de - IEEG - 3 personas |1 al afio 2 meses - No se genera
presupuestal presupuestacion presupuesto
- Areas del IEEG Rol de guardias Seguridad - Instalaciones seguras |- Areas centrales del {5 personas [365 dias 1 dia natural - No se genera
EEG
- Areas del IEEG Programa de trabajo  [Limpieza - Areas limpias - Areas centrales del |5 personas 1 dia habil - No se genera
IEEG Diario
- Areas del IEEG Programa de trabajo  lardinerfa - Jardines y plantas - Areas centrales del |2 personas 1 dia habil - No se genera
con mantenimiento  |IEEG Diario
- Areas del IEEG Programa de trabajo Mantenimiento de | Servicios atendidos | Areas centrales del |2 personas 1 dia habil - No se genera
nstalaciones IEEG Diario
- Areas del IEEG Solicitudes Mensajerfa - Entrega de - Areas del IEEG 2 personas S por semana |1 dia habil - No se genera
documentos
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Coordinacion Administrativa
Principales procesos

L Areas del IEEG Solicitudes Traslado de L Personas trasladadas |- Titulares de unidad |2 personas |2 veces por dia |1 dia habil - No se genera
personas - Invitados externos
- Personal que se
traslada a México

_ Areas del IEEG Solicitudes Atencion de eventos| Montaje de evento | Areas del IEEG 6 personas (2/50 al mes 1 dia habil - No se genera
leventuales)

- Areas del IEEG Solicitudes Administracion de | Vehiculos en buenas | Areas del IEEG 2 personas 25 al mes 1 dia habil - No se genera
‘ vehiculos condiciones

- Areas del IEEG Solicitudes Adecuaciones - Presupuesto - Areas del I[EEG 2 personas 3 al mes 4 horas - No se genera
presupuestarias modificado

- Areas del IEEG Solicitudes Grdenes de compra jproducto, bien o - Areas del IEEG 5 personas {105 al mes 3 dias habiles - No se genera

servicio adquirido

Observaciones
_ Se tiene a 1 intendente que hace de todo, es eventual, lo ocupa el Presidente, Consejeros, Invitados, su actividad principal es intendencia y montajes.

[ Se tiene una secretaria que no forma parte de la estructura organica de la Coordinacién Administrativa, estd comisionada, pertenece a la Junta Ejecutiva Regional de Guanajuato.
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Coordinacion Administrativa

1
Coordinadora
Administrativa

Administracion
Presupuestal y Control
Patrimonial

1

]
Jefe de Depto. de
Adquisicionesy
Servicios Generales

Auxiliar de
Pagos

Auxiliar de
Contabilidad

indice de indice de
Procesos indice de funciones funciones de
principales atribuciones  adicionales UR puestos
21 Sin informacion Sin informacion 86
Areas de
___oportunidad.

| Reorganizacion y mejora de tramos de control

{

|

Procesos — cargas de trabajo por cantidad de tram
| servicios prestados

| Seguridad y proteccion civil

' Tercerizacion de servicios

. Consolidacién . Modernizacidn Redistribucion de recursos

itesy

Auxiliar de
Control Patrimonial

Auxiliar de
Mantenimiento

(2)

Adquisiciones y
Servicios
2

indice de
actividades
adicionales
il

' 'l'n-&iéé't'iﬁ'r'descendente

[ndice de

perfiles de indice de
puesto clima laboral
@64 7hs
Propuestas de

mejora

Impulsar un mayor uso de tecnologias para la
automatizacion de procesos a través de un GRP.
Implementar un catalogo de tramites y servicios, en donde
se especifiquen entre otros elementos: los requisitos,
horarios de tramite; tiempos de respuesta.

Crear un departamento de seguridad y proteccion civil, que

implemente protocolos eficaces en la materia, asi como la
valoracion de los perfiles del personal de seguridad

Analizar la viabilidad presupuestal y operacional para
tercerizacion de los servicios de seguridad e intendencia,
en un esquema de implementacion gradual.
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Coordinacion de Comunicacion y Difusion

Principales procesos

semana

- Consejeros - Datos del evento | Cobertura de - Agenda de consejeros - Ciudadanos 4 personas 3 por semana -de 1a2dias Informe al Consejo General
- Areas ejecutivas del medios de con medios - IEEG
IEEG informacion - Cobertura de eventos - Consejeros
- Externos (INE) - Difusién de eventos
- Relacién con los medios

- Consejeros - Solicitud (correo | Imagen y disefio - Carteles, - Consejeros 1 persona 1 por semana -1semana No se genera
- Secretario Ejecutivo electrdnico, - Imagen de eventos - Secretario Ejecutivo
- Areas ejecutivas del teléfono, pasillo) - Personificadores, lona, | - Areas ejecutivas del
IEEG ciclorama, etc. IEEG
- Consejo General - Objetivo, Generacion de - Estrategia - Ciudadania 4 personas -1al afio - Estrategia 2 No se genera
- Comisiones poblacién campafias - Ejecucion -4 en proceso semanas
- Consejeros Objetivo, que se electoral - Produccion 1 mes

pretende lograr, - Ejecucién de

sugerencias. acuerdoala

duracién de la
campafia
- Consejeros Informacion Gestion de redes - Informacidn de interés | - Ciudadania 3 personas 4 - 6 diarias -1hora al dia No se genera
- Areas ejecutivas del sociales Twitter,
IEEG YouTube,
Facebook y Flikr

- Consejeros Informacion Organizacién y - Transmision y grabacidn | - Consejeros 4 personas -de3adeventos | -4.5horas por No se genera
- Areas ejecutivas del logistica de de audio y video - Areas ejecutivas del por semana evento
IEEG eventos IEEG
- Medios de - Noticias de Sintesis - Informacién de interés | - Todo el IEEG 2 personas - 1 revision diaria - 1 hora diaria (no No se genera
comunicacion interes para el informativa - tarjetas informativas (solo si lo permite | siempre)

IEEG la carga de trabajo) | -4 horasala

-2tarjetasala semana

Observaciones

- Se solicita que exista un proceso que considere la priorizacién para la atencién de solicitudes en materia de Imagen y Disefio
- Derivado de las cargas de trabajo, no se genera una estrategia de comunicacidn; sélo son abastecedores de informacion.
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Coordinacion Comunicacion y Difusion

Coordinadora de
Comunicaciony
Difusion

Auxiliar de Redaccion Auxiliar de Audio y
y Protocolo Video

indice de Indice de [ndice de {ndice de
Procesos indice de funciones funciones de actividades perfiles de indice de
principales atribuciones  adicionales UR puestos adicionales puesto clima laboral
21 Sin informacién Sin informacion ® 96 @® 44 ® 100 ® 60
Areasde Propuestas de
oportunidad

et SRR it | 3 oy B L mejora
| Procesos — cargas de trabajo en atencién de solicitudes de ' o grafi
. disefio grafico

i Establecer el proceso de atencion de solicitudes de disefo
grafico, con tiempos de respuesta y criterios de priorizacion.

| Procesos — cargas de trabajo en atencién de eventos ; Creacion de una plaza de Auxiliar de Audio y Video.

| Transformar el rol de la unidad § * Cambiar el rol de “abastecedores de informacion” por un
5 | rol estrategico en donde se generen estrategias integrales
| de comunicacion institucional.
: La creacion de la plaza de "Community Manager” debera
, estar supeditada a la importancia de la estrategia de

comunicacion institucional a traves de redes sociales.

B consolidacion I Modernizacion Redistribucién de recursos Indicador descendente



Unidad de Transparencia
Principales procesos

R
O I T e

TR
v s

VLT o e S e Ty S

Comité

transparencia

actas

Solicitantes Solicitud de Acceso a la Respuesta a solicitantes 2 personas 5ala semana 3 dias hébiles | Reportes estadisticos para
informacion informacién solicitud (mads cuando Presidencia y el Organo Garante
publica existe turno -3 (IAICP)
as-) Semanalmente se hace un
reporte de las solitudes y se
envia a Consejeros, Consejeras y
al Secretario Ejecutivo
Unidad de Expediente de Acceso a la Estadisticas solicitantes 1 persona Reporte 2 horas al dia
Transparencia solicitud de informacion semanal,
informacion publica mensual,
semestral e 3
histérico ! 8
Areas del IEEG Informacién Transparencia Informacién Usuarios del portal | 1persona 3 semanal 1 hora por
publicada y Personal del IEEG promedio documento
actualizada
Areas del IEEG Bases con datos | Proteccién de Registro de la Titulares de datos | 2 personas 76 Bases de 15 dias Registro ante Organo Garante
personales Datos Personales | base de datos personales datos hébiles IACIP
ante organo registrados en el (registrada por
garante IEEG menos 1 al afio)
Presidencia del Convocatoria Comité de Resoluciones y Solicitantes 1 persona 1 vez al mes 3 horas

Observaciones

Adicional a los procesos, la titular y analista participan como integrantes en el Comité de Archivos que sesionan 1 vez cada 3 meses. También la titular forma parte del Comité de
lgualdad, que sesiona 1 vez al mes.
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I R oo
Unidad de Transparencia

Titular de la Unidad de
Transparencia

Especialista en
Sistemas de
Informacion

indice de indice de indice de indice de
Procesos (ndice de funciones funciones de actividades perfiles de indice de
principales atribuciones  adicionales UR puestos adicionales puesto clima laboral
21 87 @0 @ 100 @® 100 @® 100 72
Areas de Propuestas de
__oportunidad mejora

| Impulso a la transparencia y rendicion de cuentas ‘g Desarrollar e implementar una politica institucional en
’ ' materia de transparencia y rendicion de cuentas en el IEEG.

. Informacion reservada f Establecimiento del procedimiento para determinar
| i
1

informacion con caracter de reservada.
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Oficialia Electoral
Principales procesos

- Partidos politicos - Peticion Coordinacién - Actas - Partidos politicos 1 -47 en afio 7 horas por - Informe sobre peticiones
- Pre candidatos - Solicitud IEEG de la funcién - Certificaciones | - Pre candidatos electoral peticion / y solicitudes y diligencias
- Candidatos de oficialia - Candidatos - 10 en afio no solicitud de la funcién de oficialia
- Candidatos electoral - Candidatos electoral electoral Consejo General
independientes independientes Tiempo
- Direccidn Juridica - Direccidn Juridica IEEG promedio.
IEEG Por reglamento

tenemos 72

hrs., para

atender las

peticiones;

(A partir de la

recepcion de la

peticién)
Observaciones
- La ejecucién de las inspecciones y propuestas de actas y certificaciones se realizan en la Juntas Ejecutivas Regionales y consejos municipales y distritales
- Explotar con mayor alcance las funciones de la oficialia electoral para beneficio y probables ahorros al IEEG
- Dotar del equipamiento necesario para el desarrollo de la funcién de oficialia electoral a la Juntas Ejecutivas Regionales y consejos municipales y distritales: Camara fotogréfica, Impresora
laser, escaner tamafio oficio
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Oficialia Electoral

Jefa de Unidad de

Oficialia Electoral

indice de indice de indice de Indice de
Procesos [ndice de funciones funciones de actividades perfiles de indice de
principales atribuciones  adicionales UR puestos adicionales puesto clima laboral
i 83 ®0 No aplica No aplica No aplica No aplica
Areas de Propuestas de
oportunidad mejoB

Cargas de trabajo fuera de proceso electoral i Apoyar en funciones de asesoria juridica en la Secretaria
' Ejecutiva y/o en la Unidad Técnica Juridica y de lo
| Contencioso Electoral

| Cargas de trabajo en proceso electoral » Contratacion de personal eventual para apoyar en la
| funcion

* Apoyarse en la Unidad Técnica Juridica y de lo Contencioso
Electoral

. Formacion y capacitacion Promover la formacion y capacitacion en temas relacionados

con la funcion de oficialia electoral
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Fiscalizacion

Auditor de
Fiscalizacion
(en Contraloria)

Auditor de
Fiscalizacion

Auxiliar de Auditor
Auxiliar de Auditor (en Secretaria
Ejecutiva)

Sin informacién Sin informacién Sin informacién @ 50 @i 0 @F5. - @70

Areas de Propuestas de
oportunidad mejora

Reasignacion de recursos : Generar escenarios para la reasignacion de plazas y recursas

de acuerdo a las prioridades institucionales, una vez
concluidos los asuntes en tramite en materia de fiscalizacion.
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3 Conclusiones y propuestas de mejora
Conclusiones

1. El84.4% de atribuciones de las areas se realizan, de acuerdo al marco legal y normativo
y lo expresado por los titulares en las entrevistas.
2. Existen dos areas sin un marco normativo para al desarrollo de sus funciones.

3. Existen 11 actividades que son desarrolladas por las areas de forma adicional a las
atribuciones asignadas.

4. EI38% de empleados realizan la totalidad de sus funciones asignadas al puesto.

5. EI 78% de empleados realizan actividades adicionales a las funciones asignadas de
acuerdo al catalogo de puestos.

6. Elindice general de cumplimiento del perfil de puesto es del 80%
7. Elindice general de la encuesta basica de clima laboral es del 72%

8. Las estructuras autorizadas en 2016 no se cumplen, existen varios movimientos
internos de personas que prestan su servicio en unidades administrativas diferentes a
las asignadas en el organigrama.
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3 Conclusiones y propuestas de mejora

Propuestas adicionales de mejora a nivel Institucional

Areas de
oportunidad

» Concurso publico del Servicio

Profesional Electoral — Nuevo
personal en el IEEG

* Personal eventual para el

proceso electoral 2017-2018

-

Planeacion Institucional

.(:onsolidacién . Modernizacion

Propuestas de
mejora

Desarrollar y establecer un curso de
induccion para el personal de nuevo

ingreso.
Implementar sesiones de integracion
del personal de nuevo ingreso.

Crear la Unidad de Planeacion

Redistribucién de recursos

Propuestas de
implementacién

rCoordinador. Direccion de Desarrollo

Institucional y del Servicio Profesional
Electoral

Responsables. Direcciones y Unidades
\Técnicas.

~
1. Estructura inicial de dos plazas: Titular

(nivel jerarquico de director de unidad
técnica) y una Jefatura de
Departamento.

2. Funciones iniciales primordiales:

a) Proponery establecer el modelo de
planeacion para el IEEG;

b) Coordinar la definicion de la
planeacion estratégica;

c) Apoyar a las unidades responsables
en metodologias y herramientas
para el mejoramiento de sus
funciones;

d) Apoyara las unidades en la
definicion de sus proyectos.

e) Implementar el modelo de
seguimiento y evaluacion basado
en la definicidn de indicadores y

_ metas.

60



3 Conclusiones y propuestas de mejora

Propuestas adicionales de mejora a nivel Institucional

Areas de
oportunidad

Propuestas de
mejora

'a
Planeacion Institucional

1. Crear la Unidad de Planeacion

.Consolidacién L] Modernizacién

Redistribucién de recursos

Propuestas de
implementacién

Vincularse con la Coordinacién
Administrativa para la estrategia y
formulacién del Anteproyecto de
Presupuesto del Instituto;

Apoyar de forma técnica y
metodoldgica al area responsable
de coordinar la identificacion,
documentacion y mejora de los
procesos institucionales;

Coordinar con DDISPE el
establecimiento de un programa de
desarrollo de capacidades para el
personal en materia de planeacion,
y

Coordinarse con la UTSIT para el
establecimiento de los sistemas
informaticos necesarios para la
adopcion del modelo de planeacion
y del esquema de seguimiento y
evaluacion.
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Implementacion

Propuesta
Periodo : Actividades = Consideraciones
| Enero 2017 1. Analizar las propuestas de mejora. | | Responsables. Consejeros Electorales y |
1 || Secretaria Ejecutiva.
| 2. Seleccionar las propuestas de mejora | i
que se consideren pertinentes para su | Utilizar un método de seleccion y |
implementacion. || priorizacion multicriterio para incrementar |
i el grado de objetividad de las decisiones. |
‘ 3. Priorizar las propuestas de mejora | |
5 [ seleccionadas para su implementacién. | |
| Febrero 2017 | | 1. Analizar y dar viabilidad financiera, || Coordinacién. Secretaria Ejecutiva
3 . técnica y operativa a las propuestas de | .
i mejora a implementar, de acuerdo a la ' Responsables. Direcciones y Unidades ;
: priorizacion. | | Tecnicas. '
| |
,
| ; 2. Establecer el plany cronograma para la L
5 1 implementacion de las propuestas de !
? ]‘ mejora. I
' Febrero 2017 y en adelante l if 1. Implementacién de las propuestasde | | Coordinacion. Secretaria Ejecutiva
f ; ' mejora. ! !
; | | Responsables. Direcciones y Unidades !
1‘ | 2. Informes sobre el proceso de || Técnicas. !
[ ‘ implementacion y los resultados 1‘ |
| | obtenidos. | |
i ' 3. Establecimiento de un Ciclo de mejora ;
{ ' continua. ||



Estructura orgénica del Instituto Electoral del Estado de Guanajuato
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y /] IEEG

INSTITUTO ELECTORAL
DEL ESTADO DE GUANAJUATO

Direccion de Desarrollo Institucional y Servicio Profesional Electoral
Tabulador mensual de remuneraciones del personal de la Rama Administrativa 2017

Percepciones ordinarias Deducciones estimadas Prestaciones fijas
(gravable) (P.S. exenta) — (neta estimada) 3 ahorro base’ Navidefio reyes
Presidenta/e del Consejo 1 Directivo 122,481.25 2,400.00 - 3,889.94 | 679.41 35,047.86 85,264.04 123,874.92 16,893.00 8,526.00 2,400.00 8,325.00
Consejera/o electoral 6 Directivo 103,096.80 2,400.00 - 3,889.94 | 679.41 28,457.15 72,470.30 105,168.71 14,334.00 7,247.00 2,400.00 7,033.00
Secretaria/o Ejecutivo 1 Directivo 113,631.00 2,400.00 - 3,889.94 | 679.41 32,038.77 79,422.87 115,334.67 15,724.00 7,942.00 2,400.00 7,735.00
Titular de la Unidad Juridica y de lo Contencioso Electoral 1 Directivo 101,557.00 2,400.00 - 3,889.94 | 679.41 27,933.61 71,454.03 103,683.26 14,131.00 7,145.00 2,400.00 6,930.00
Directora/or 3 Directivo 74,603.00 2,400.00 - 3,889.94 | 679.41 18,943.86 53,489.79 77,224.31 10,747.00 5,349.00 2,400.00 5,134.00
TTe'}:C'Z::n'IaC ::T;?‘ae(: Técnica de Sistemas de Informacidn y 1| Directivo 74,603.00 2,400.00 -| 388094 | 679.41| 1894386 53,489.79 77,224.31 10,747.00 | 5349.00|  2,400.00 5,134.00
Titular del Organo Interno de Control 1 Directivo 74,603.00 2,400.00 = 3,889.94 | 679.41 18,943.86 53,489.79 77,224.31 10,747.00 5,349.00 2,400.00 5,134.00
Coordinadora/or Administrativo 1 Directivo 74,603.00 2,400.00 = 3,889.94 | 679.41 18,943.86 53,489.79 77,224.31 10,747.00 5,349.00 2,400.00 5,134.00
Coordinadora/or de Comunicacién y Difusion 1 Directivo 66,188.00 2,400.00 = 3,889.94 | 679.41 16,251.06 47,767.59 69,061.43 9,712.00 4,777.00 2,400.00 4,573.00
Secretaria/o Asistente 1 Ejecutivo 50,213.00 2,400.00 - 3,889.94 | 679.41 11,384.80 36,658.85 53,811.75 7,726.00 3,666.00 2,400.00 3,508.00
Secretaria/o Particular 2 Ejecutivo 50,213.00 2,400.00 - 3,889.94 | 679.41 11,384.80 36,658.85 53,811.75 7,726.00 3,666.00 2,400.00 3,508.00
Auditora/or 3 Ejecutivo 45,593.00 2,400.00 - 3,889.94 | 679.41 9,998.80 33,424.85 49,422.75 7,079.00 3,342.00 2,400.00 3,200.00
Asesora/or 6 Ejecutivo 43,734.00 2,400.00 = 3,889.94 | 679.41 9,441.10 32,123.55 47,656.37 6,819.00 3,212.00 2,400.00 3,076.00
Jefa/e de Departamento At 6 Ejecutivo 44,549.00 2,400.00 = 3,889.94 | 679.41 9,805.60 32,974.05 48,810.95 6,989.00 3,297.00 2,400.00 3,157.00
Jefa/e de Departamento "B" 4 Ejecutivo 40,984.00 2,400.00 = 3,889.94 | 679.41 8,616.10 30,198.55 45,043.87 6,434.00 3,020.00 2,400.00 2,892.00
Asistente 7 Ejecutivo 32,762.00 2,400.00 - 3,889.94 | 679.41 6,149.50 24,443.15 37,228.39 5,283.00 2,444.00 2,400.00 2,344.00
Especialista 10 Operativo 28,453.00 2,400.00 - 3,889.94 | 679.41 5,134.39 21,149.25 33,197.32 4,957.00 2,115.00 2,400.00 2,057.00
Disefiadora/or Grafico 2 Operativo 27,641.00 2,400.00 - 3,889.94 | 679.41 4,943.41 20,528.24 32,437.94 4,877.00 2,053.00 2,400.00 2,003.00
Analista 4 Operativo 17,338.00 2,400.00 - 2,808.76 | 520.14 2,594.28 13,814.83 22,517.24 3,361.00 1,381.00 2,400.00 1,316.00
Analista (Profesional)’ Operativo 19,061.00 2,400.00 - 3,087.88 | 571.83 2,962.31 14,838.98 24,177.87 3,602.00 1,484.00 2,400.00 1,431.00
Actuaria/o 2 Operativo 19,959.00 2,400.00 = 3,233.36 | 598.77 3,154.12 15,372.75 25,043.18 3,720.00 1,537.00 2,400.00 1,491.00
Oficialia de partes 1 Operativo 19,959.00 2,400.00 > 3,233.36 | 598.77 3,154.12 15,372.75 25,043.18 3,720.00 1,537.00 2,400.00 1,491.00
Auxiliar administrativo 16 Operativo 17,338.00 2,400.00 = 2,808.76 | 520.14 2,594.28 13,814.83 22,517.24 3,361.00 1,381.00 2,400.00 1,316.00
Auxiliar administrativo (Profesional)’ Operativo 19,061.00 2,400.00 - 3,087.88 | 571.83 2,962.31 14,838.98 24,177.87 3,602.00 1,484.00 2,400.00 1,431.00
Secretaria/o de oficina 24 Operativo 11,371.00 2,400.00 - 1,842.10 | 341.13 1,319.73 10,268.04 16,566.26 2,422.00 1,027.00 2,400.00 918.00
Chofer 2 Operativo 9,986.00 2,400.00 - 1,617.73 299.58 1,034.64 9,434.05 15,017.67 2,215.00 943.00 2,400.00 826.00
Intendente B] Operativo 8,077.00 2,400.00 > 1,308.47 | 24231 702.62 8,223.59 12,945.02 1,945.00 822.00 2,400.00 698.00
Supervisor de seguridad 1 Operativo 5,883.00 2,400.00 7,564.00 953.05 176.49 1,763.16 12,954.30 18,768.22 2,749.00 1,295.00 2,400.00 1,056.00
Guardia de seguridad 4 Operativo 4,538.00 2,400.00 5,835.00 735.16 136.14 1,106.55 10,795.15 15,442.91 2,265.00 1,080.00 2,400.00 852.00
114

*se encuentran diferenciados como jefaturas de departamento con mayor carga de trabajo y responsabilidad administrativa.

? Analistas y Auxiliares Administrativos que cuentan con estudios de licenciatura concluida.

* La prima vacacional semestral (hasta 6 dias), se pagaran en los términos autorizados en el Manual de Politicas Generales de Administracion del Subsi de y estimulos.
“ Hasta un 10% de acuerdo a lo establecido en las Bases de Operacién del Fondo de Ahorro para el personal permanente del 1.E.E.G. y la integracién de sueldos correspondiente.

NOTA. Prestaciones variables: se podra otorgar al personal un estimulo al desempefio no mayor a 15 dias, apoyos educacionales mensuales para los hijos de los trabajadores y para la adquisicién de seguros multiples, asf como remuneraciones por actividades especiales al personal de acuerdo a la normatividad aplicable.
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