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      CGIEEG/316/2021 
 

En la sesión ordinaria efectuada el treinta de septiembre de dos mil veintiuno, 
el Consejo General del Instituto Electoral del Estado de Guanajuato, emitió el 
siguiente: 
 
Acuerdo mediante el cual se autoriza al presidente del Consejo General del 
Instituto Electoral del Estado de Guanajuato la suscripción del convenio de 
coordinación con la Secretaría de Finanzas, Inversión y Administración del 
Gobierno del Estado de Guanajuato, cuyo objeto consiste en establecer bases 
de coordinación para el uso, operación, configuración, resguardo e integridad 
de la información del Sistema Integral de Hacienda Pública. 
 

ANTECEDENTES: 
 

Solicitudes del Instituto 
I. A través de los oficios DDISPE/1657/2018 del treinta de octubre de dos mil 
dieciocho y CA/848/2019 del dieciocho de octubre de dos mil diecinueve, emitidos 
por la Dirección de Desarrollo Institucional y Servicio Profesional Electoral y la 
Coordinación Administrativa de este Instituto, respectivamente, se solicitó a la 
Secretaría de Finanzas, Inversión y Administración del Gobierno del Estado de 
Guanajuato, se permitiera la operación del Sistema Integral de Hacienda Pública 
desarrollado por dicha dependencia, al tratarse de un software adecuado al sector 
público para modernizar la contabilidad gubernamental y la cuenta pública.  
 
En atención a las solicitudes referidas, la Dirección General de Contabilidad 
Gubernamental y la Dirección General de Tecnologías de la Información y 
Telecomunicaciones, ambas de la Secretaría de Finanzas, Inversión y 
Administración, han brindado su apoyo a este Instituto en la homologación, 
capacitación y operación del Sistema Integral de Hacienda Pública; siendo 
necesaria la celebración de un convenio en el que se establezcan bases de 
coordinación en aspectos relativos al uso, operación, configuración, resguardo e 
integridad de la información contenida en el sistema de mérito. 
 

CONSIDERANDO: 
 

Personalidad jurídica del Instituto  
y principios que rigen su actuación 

1. El artículo 77, párrafos primero y segundo, de la Ley de Instituciones y 
Procedimientos Electorales para el Estado de Guanajuato, establece que el Instituto 
Electoral del Estado de Guanajuato está dotado de personalidad jurídica y 
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patrimonio propios y goza de autonomía en su funcionamiento e independencia en 
sus decisiones, en los términos previstos en la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos, la Constitución Política para el Estado de Guanajuato y la propia 
Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Guanajuato. 
De igual manera, se señala que será profesional en su desempeño y se regirá por 
los principios de certeza, imparcialidad, independencia, legalidad, máxima 
publicidad y objetividad. 
 
Asimismo, el Instituto Electoral del Estado de Guanajuato es autoridad en materia 
electoral, en los términos que establecen los ordenamientos jurídicos antes citados 
y la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales. 

 
Órgano de dirección del IEEG 

2. El artículo 81 de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el 
Estado de Guanajuato, señala que el Consejo General es el órgano superior de 
dirección del Instituto Electoral del Estado de Guanajuato, al que corresponde la 
preparación, desarrollo y vigilancia de los procesos electorales de carácter estatal. 
 

Integración del Consejo General 
3. El artículo 82, párrafo primero, de la Ley de Instituciones y Procedimientos 
Electorales para el Estado de Guanajuato, indica que el Consejo General se integra 
por un consejero presidente y seis consejeras y consejeros electorales, con derecho 
a voz y voto; la Secretaría Ejecutiva y representantes de los partidos políticos con 
registro nacional y estatal, quienes concurrirán a las sesiones solo con derecho a 
voz. 

 
Atribución del Consejo para  

aprobar la celebración de convenios 
4. El artículo 92 fracción XXII de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales 
para el Estado de Guanajuato, establece que es atribución de este Consejo General 
aprobar la celebración de convenios con autoridades federales, estatales y 
municipales. 
 

Facultad del Consejero Presidente  
del Consejo General para suscribir convenios 

5. El artículo 93 fracción VI de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales 
para el Estado de Guanajuato, dispone que es atribución del presidente del Consejo 
General del Instituto Electoral del Estado de Guanajuato, suscribir los convenios que 
este órgano superior de dirección apruebe celebrar con autoridades federales, 
estatales y municipales, así como establecer relaciones de colaboración con éstas. 
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Aprobación de la suscripción del convenio de coordinación 
6. El Sistema Integral de Hacienda Pública es un programa informático de 
comunicación en red, operación en línea, generación de información en tiempo real, 
con incorporación a una base de datos única y procesamiento de datos cimentado 
en la lógica contable. Su uso por parte de este Instituto conlleva los beneficios 
siguientes: optimizar la administración de los recursos financieros; fortalecer y 
simplificar el control; concentrar y proporcionar la información presupuestaria y 
financiera en forma oportuna y eficiente; facilitar el acceso a la información y 
procesos de fiscalización y administrar recursos públicos con responsabilidad 
social, seguimiento y administración eficaz de los proyectos.  
 
Conforme a ello, se considera procedente autorizar al consejero presidente la 
suscripción del convenio de coordinación con la Secretaría de Finanzas, Inversión 
y Administración del Gobierno del Estado de Guanajuato, a efecto de estar en 
posibilidad de utilizar el referido sistema contando con el apoyo de la dependencia 
mencionada para su operación y configuración, así como para salvaguardar el 
resguardo e integridad de la información que se deposite en el mismo, con absoluto 
respeto a la autonomía de este organismo. 
 
Lo anterior, permitirá incrementar la eficiencia en la administración de los recursos 
públicos asignados a este Instituto, así como contar con un adecuado registro y 
control del ejercicio del gasto, el acceso oportuno a la información presupuestal y 
facilitará la entrega de la cuenta pública al Congreso del Estado, en términos de los 
artículos 2, fracción IV y 20 de la Ley de Fiscalización Superior del Estado de 
Guanajuato. 
 
Por lo anterior, y con fundamento en lo dispuesto por los artículos 31, párrafo 
segundo, de la Constitución Política para el Estado de Guanajuato; 77, párrafos 
primero y segundo, 78 fracciones IV y V, 81, 92, fracción XXII y 93 fracción VI de la 
Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Guanajuato, se 
somete a la consideración del Consejo General, el siguiente: 
 

ACUERDO: 
 

PRIMERO. Se autoriza al consejero presidente del Consejo General del Instituto 
Electoral del Estado de Guanajuato a suscribir el convenio de coordinación con la 
Secretaría de Finanzas, Inversión y Administración del Gobierno del Estado de 
Guanajuato, que se contiene en el anexo único de este acuerdo. 
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SEGUNDO. Publíquense el presente acuerdo y su anexo en la página electrónica 
del Instituto Electoral del Estado de Guanajuato. 

 
Notifíquese por estrados. 

 
Con apoyo en lo previsto por los artículos 93, fracción IV, y 98, fracción VII, de la 
Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Guanajuato, 
firman este acuerdo el Consejero Presidente del Consejo General y la Secretaria 
Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado de Guanajuato. 
 
 
 



CONVENIO  DE  COORDINAC16N   PARA  EL  USO,  OPERAC16N,  CONFIGURAC16N,   RESGUARDO  E

INTEGRIDAD DE LA INFORMAC16N DEL SISTEMA INTEGRAL DE HACIENDA P0BLICA QUE CELEBRAN

POR  UNA  PARTE,   EL  INSTITUTO  ELECTORAL  DEL  ESTADO  DE  GUANAJUATO,   EN  ADELANTE  «EL

IEEG»,   REPRESENTADO   EN   ESTE   ACTO   POR   MAURICIO   ENRIQUE   GUZMAN   YAj¢EZ,   CONSEJERO

pREslDENTE  E  iNDiRA  RODRieuEz  RAMI'REz,  sECRETARiA  EjEcuTlvA;  y  POR  LA  OTRA  PARTE,  LA

SECRETARl'A  DE  FINANZAS,  INVERS16N  Y ADMINISTRAC16N,  REPRESENTADA  EN  ESTE  ACTO  POR

SU   TITULAR,    HECTOR   SALGADO   BANDA,   ASISTIDO   POR   GERARDO   LICEA   AGUILAR,   DIRECTOR

GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Y RODRIGO  DURAN CHAGOYA,  DIRECTOR GENERAL

DE TECNOLOGl'AS DE LA INFORMAC16N Y TELECOMUNICACIONES,  EN ADELANTE «LA SECRETARfA»;

Y A QUIENES CUANDO ACTUEN  CONJUNTAMENTE SE  LES  DENOMINARA «LAS PARTES», AL TENOR

DE  LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES,  DECLARACIONES Y SUBSECUENTES CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

1.     «LA  SECRETARiA»,  en  el  afio  1998  implement6  el  Sistema  Integral  de  Hacienda  Ptlblica

«SIHP»,  nombre aplicado al  Enterprise  Resource   planning   (ERP)  de SAP  ECC 6.0,  como el

software  adecuado al  sector  publico  para  modernizar  la  contabilidad  gubernamental  y  la

cuenta   ptlblica,   logrando   los   beneficios  siguientes:   optimizar  la   administraci6n   de   los

recursos   financieros;   fortalecer  y   simplificar   el   control;   concentrar  y   proporcionar   la

informaci6n presupuestaria y financiera en forma oportuna y eficiente;  facilitar el acceso a

la    informaci6n    y    procesos    de    fiscalizaci6n    y    administrar    recursos    pdblicos    con

responsabilidad social, seguimiento y administraci6n eficaz de los proyectos.

2.     El «SIHP», se caracteriza por ser un sistema integral, de comunicaci6n en red, operaci6n en

lfnea,  generaci6n  de  informaci6n  en  tiempo  real,  con  incorporaci6n  a  una  base  de  datos

tlnica y procesamiento de datos cimentado en la 16gica contable.

3.     Con apoyoenel«SIHP»yen congruencia conel programa de modernizaci6nde lossistemas

de contabilidad gubernamental y cuenta  ptlblica, el gobierno estatal  ha  puesto en  marcha

un proyecto, para homologar los criterios contables y presupuestales de la hacienda ptlblica

municipal    y    de    los    organismos    aut6nomos,    con    la    finalidad    de    fortalecer    sus

administraciones y transparentar la informaci6n financiera ptlblica.

4.    Der.ivado de las d.ispos.ic.iones de la Ley para el Ejercicio y Control de  los Recursos

para el Estado y los Municipios de Guanajuato, as'i como en lo d.ispuesto por el

Pdblicos

articulo

fraccji6n IV  de la  Ley de  Fiscalizaci6n Superior del Estado de Guanajuato, la cual estab

que los organismos aut6nomos son sujetos de fiscalizaci6n, en relaci6n con los artfculos 19,
20 y 61 de  la  misma  ley, que establecen que  la cuenta  ptlblica debera  ser presentada  por

«EL IEEG» al Congreso del  Estado de Guanajuato, a  mss tardar dentro de  los sesenta dias

naturales  siguientes  a  que  concluya  el  ejercicio  fiscal  respectivo,  asi  como  los  informes

trimestrales dentro de los treinta dias naturales siguientes al t6rmino del trimestre.
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5.     Para atender las obligaciones legales de «EL IEEG» y atendiendo a  la  petici6n solicitada en

los oficios ntlmeros CA/848/2019 del 18 de octubre de 2019 y DDISPE/1657/2018 del 30 de

octubre de 2018, «LA SECRETARiA» en este acto formaliza la descentralizaci6n del gasto, el

proceso de apoyo en la configuraci6n y operaci6n del «SIHP» asi como la incorporaci6n del
m6dulo de  recursos humanos, con  el fin de que «EL IEEG» este en  posibilidad  de entregar

su cuenta ptlblica al Congreso del Estado.

6.     Ante  ello,  la  Direcci6n  General  de  Contabilidad  Gubernamental  en  adelante  «DGCG» y  la

Direcci6n    General    de   Tecnologias    de    la    lnformaci6n    y   Telecomunicaciones   en    lo

subsecuente    «DGTIT»,    ambas    pertenecientes    a    «LA   SECRETARfA»,    han    trabajado

coordinadamente para apoyar en la homologaci6n, capacitaci6n y operaci6n del «SIHP», en

apego a  la autonomia de «EL IEEG».

DECLARACIONES

I.      «ELIEEG»declaraque:

I.1.  Es un organismo pdblico aut6nomo, dotado de personalidad juri'dica y patrimonio propios,

que goza de autonoml'a en  su funcionamiento e  independencia  en  sus decisiones,  en  los
terminos previstos por la  Constituci6n  Federal,  Ia Constituci6n del  Estado y en  la  ley local

que se  rige por los principios de certeza, imparcialidad,  independencia,  Iegalidad,  maxima

publicidad y objetividad.  Es autoridad  en  materia electoral en  los terminos que establece
la  Constituci6n  Poll'tica  de  los  Estados  Unidos  Mexicanos, la  Constituci6n  Poll'tica  para  el

Estado de Guanajuato, as'i como el artiiculo 77 de la Ley de lnstituciones y Procedimientos

Electorales para el Estado de Guanajuato.

I.2.  De acuerdo con  lo dispuesto en el articulo 81 de  la [ey de /nst/.fuc/.ones y Proced/.in/.entos

E/ectoro/es de/ Estcldo de Guano/.uoto, el Consejo General es el 6rgano superior de direcci6n

de  «EL  IEEG»  al  que  corresponde  la  preparaci6n,  desarrollo  y vigilancia  de  los  procesos

electorales de caracter estatal.

I.3.  Conforme  a   lo  sefialado  en   el   articulo  92,  fracci6n  XXII,   de   la   Ley  de  /nst./.ruc/.ones  y

Procedimientos Electorales para el Estado de Guanajuato, el Conse]o General de «El. IEEG»

tiene como atribuci6n la de aprobar la celebraci6n de convenios con autoridades federales,

estatales y municipales, para el mejor desarrollo del proceso electoral.

I.4.  En  observancia  a  lo  dispuesto  en  el  artl'culo  93,  fracci6n  VI,  de  la  Ley  de  lnstituciones

Procedimientos   Electorales   para   el   Estado   de   Guanajuato   y   conforme   al   acu

CGIEEG/316/2021   del   Consejo   General   de   «EL   IEEG»,   aprobado   en   sesi6n   ordinaria

celebrada  el  treinta  de  septiembre  de  dos  mil  veintiuno,  el  presidente  del  mencionado

consejo se encuentra facultado para celebrar el presente convenio.
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I.5.  En  t6rminos  del  articulo  98,  fracci6n  Vll,  de  la  [ey  de  /nstt.tuci.ones  y  Proced/.mt.enfos

E/ectoro/es pore e/ estcrdo de GucmcJ/.uclto,  Ia  persona  titular de  la  Secretar`a  Ej.ecutiva  de

«EL IEEG» tiene la atribuci6n de firmarjunto con el presidente del Consejo General todos

los convenios, acuerdos y resoluciones que emitan.

I.6.  A trav6s del presente instrumento reconoce expresamente que ha operado el «SIHP» para

procesar  su  informaci6n  contable  y  presupuestal  desde  el  afro  2011  y  se  encuentra  al
corriente en el pago de las licencias que utiliza.

I.7.  Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con el ndmero

lEE9501159A9  bajo  la  denominaci6n  de  lnstituto  Electoral  del  Estado de  Guanajuato y al

corriente en el pago de sus obligaciones fiscales.

I.8.  Para  los efectos del  presente convenio sefiala  como su  domicilio  el  ubicado  en  Carretera

Guanajuato-Puentecillas,  Kin.  2  +767,  colonia  Puentecillas,  c6digo  postal  36263,  de  la

ciudad de Guanajuato, Guanajuato.

11.     «LA SECRETARiA» declara que:

11.1. Es una dependencia del  Poder   Ejecutivo del estado de Guanajuato, y su Titular y quienes

lo  asisten,  acuden  a  la  celebraci6n  del  presente  convenio  conforme  a  lo  previsto  en  los

articulos 80, pr.iiner parrafo, v 100 de la Constituci6n Poll'tica para el Estado de Guanajuato.,

2, 3, primer y segundo parrafos,12,13, fracci6n 11,17,18 y 24 de la fey Orgdni.ccl de/ Poder

E/.ecut/.vo pc7rcr  e/  Estodo   de  GL/one/.uoto;  2,  3  fracci6n  I,  11  inciso  e)  y  Ill  inciso  c),  4,  5,  9

segundo  parrafo,  10,  fracciones  Vl  y  XXV,  26,  fracci6n  V,    50,  56,  fracci6n  Ill  y  73  del

Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, Inversi6n y Administraci6n.

11.2.  Su  representante acredita  su car5cter de Titular de  la  Secretaria  de  Finanzas,  lnversi6n y

Administraci6n,   mediante   nombramiento   emitido   por   el   Gobernador   del   estado   de

Guanai.uato,  de fecha  26 de septiembre de 2018,  Gerardo  Licea  Aguilar y  Rodrigo  Durdn

Chagoya,  acreditan  su  caracter de titulares de  las  Direcciones Generales de Contabilidad

Gubernamental   y   de   Tecnologias   de   la   lnformaci6n   y   Telecomunicaciones,   con   los

nombramientos  expedidos   a   su   favor   por  el   Subsecretario   de   Administraci6n   de   la

Secretaria  de  Finanzas,  Inversi6n  y  Administraci6n,  en  fecha  30  de  I.unio  de  2020  con

efectos a partir del 01 de junio de 2020; y 17 de diciembre de 2018  con efectos a partir

20 de noviembre del mismo afio, respectivamente.

11.3.  Sefiala como su domicilio oficial, el ubicado en calle Paseo de la Presa, ndmero 172, colonia

Paseo de la Presa, c6digo postal 36094, de la ciudad de Guanaj.uato, Guanajuato.

Ill.   "LAS PARTES" declaran que:
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Ill.1.  Se  reconocen  mutuamente  la  personalidad  con  que  se  ostentan y  mencionan  que  en  el

presente convenio,  no existe error, dolo, mala fe, ni lesi6n que pudiera invalidarlo.

Ill.2. Por asi convenir a sus intereses, es su deseo y voluntad comparecer a celebrar el presente

instrumento, sujetandose a las siguientes:
JiJ?

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETOo El presente convenio tiene por objeto establecer las bases de coordinaci6n entre

«LAS  PARTES»,  en  los  aspectos  relativos  a  la  coordinaci6n  para  el  uso,  operaci6n,  configuraci6n,

resguardo e integridad de la informaci6n del «SIHP», asi como la incorporaci6n al mismo del m6dulo

de recursos humanos; y con apego a la autonoml'a de gesti6n que le otorga el marco juridico vigente

a  «EL IEEG».

SEGUNDA.  AUTONOMfA  DE  «EL  IEEG».  «LAS  PARTES»  acuerdan  que  el  presente  convenio  y  los

convenios especificos subsecuentes seran un instrumento de coordinaci6n, con absoluto respeto a

la autonomia que corresponde a «EL IEEG», en terminos de la [ey pcrro e/ E/.erc./.c/.o y Contro/ de /os

Recursos    Pdblicos    para   el    Estado   y   los   Municipios   de   Guanajuato,   en   la   programacti6n,

presupuestaci6n, ejecuci6n y registro de su presupuesto autorizado y en el control y evaluaci6n de
los recursos a  su  disposici6n;  asimismo,  en terminos de  la  Ley de Fi.sco/i.zc7c/.6n St/per/.or d€/ E5todo

de Gucmo/.ucrto, en lo referente al contenido de la cuenta pdblica e informes trimestrales.

TERCERA. GLOSARIO. Para efectos del presente convenio, se entenderan los siguientes conceptos:

Usuario: Es la cuenta asignada a una  persona que servira de identificaci6n para acceder al «SIHP».

Clave:  Es una serie secreta de caracteres que permite al  usuario identificarse  para tener acceso al

«SIHP».

Cliente: Es una serie secreta de caracteres que permite al usuario identificarse para tener acceso al

«SIHP».

Rol: Es un conj.unto de actividades de negocio que el usuario de SAP puede realizar en los procesos

del {(SIHP». Pueden ser simples o compuestos y cada empleado puede tener mss de un rol.

Licencia:  Es  la  autorizaci6n  o  permiso concedido  por el  titular del  derecho  de  autor,  en  cualquier

forma   contractual,   al   usuario   de   la   aplicaci6n   del   «SIHP»,   para   utilizar   este   en   una   forma

determinada y de conformidad con unas condiciones convenidas.

Servidor:  Es el  equipo  en  el  que  se  encuentra  el  «SIHP» y desde el  que se  suministran  servicios

que esta a la espera del requerimiento del cliente.

Enlace:  Es la  infraestructura  necesaria de telecomunicaciones que provee la comunicaci6n entre el

cliente y el  servidoIT.
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VPN: Siglas de  Vt.rruo/ Pri.vote rvetwork cuyo significado es Red  Privada Virtual,  que  es  una  red  de

datos segura  que  utiliza  internet  u  otra  red  pdblica  para  conectar oficinas que se  encuentran  en

distintos puntos geograficos.

Hospedaje:  Este servicio consiste basicamente en vender o alquilar un espacio fisico de un centro

de  datos  para  que  el  cliente  coloque  ahi su  propio  ordenador.  La  empresa  le  da  la  corriente y  la

conexi6n a internet.

Sociedad: Es la unidad de organizaci6n mss pequefia para la cual puede extraerse un set de cuentas

independiente a efectos de informaci6n externa. Esto implica la grabaci6n de todas las operaciones

relevantes y  la  generaci6n  de  todos  los documentos de  soporte,  para  los calculos de  resultados,

como  balances  y  cuentas  de  p6rdidas  y  ganancias.  Una  sociedad  puede  ser,  por  ejemplo,  una

subsidiaria.

CUARTA.  UNIDAD  RESPONSABLE.  «LA SECRFTARfA» a  trav6s  de  la  «DGCG»  sera  responsable  del

proceso  de  coordinaci6n   para  el   uso,  operaci6n,  configuraci6n,   resguardo  e  integridad   de   la
informaci6n del «SIHP»; con apego a la autonomia de gesti6n que le otorga el marco juridico vigente

a  «EL IEEG».

QUINTA.  PROPIEDAD  DE  LICENCIAS.  «LAS  PARTES»  reconocen  y  estan  de  acuerdo  en  que  «LA

SECRETARiA» conservara en todo momento la propiedad, derechos y licencias del «SIHP».

SEXTA. CONTRAPRESTAC16N. «EL IEEG» queda obligado a partir de la firma del presente convenio,

a  pagar la cantidad establecida en el Acuerdo Administrativo  para el Cobro de Aprovechamientos

para  el  ejercicio  fiscal  que  corresponda  por  concepto  de  uso  y  capacitaci6n  de  las  licencias  de
software  SAP  y  ERP,  que  vaya  a  utilizar  en  la  operaci6n  del «SIHP»,  dentro  de  los  treinta  dl'as

naturales siguientes  a  la  notificaci6n  del  alta  de  las  licencias  de  usuario  que  «LA SECRETARiA» le

realice.

SEPTIMA.   GASTOS  ACCESORIOS.   «EL   IEEG»   queda   obligado   a   realizar  anualmente   los   pagos

correspondientes,  por concepto  de  mantenimiento,  costo  de  enlace  y  hospedaje  por  el  uso  del
«SIHP»,  mismos  que  definira  y  notificara  por  escrito  la  «DGTIT»,  dentro  de  los  30  treinta  dfas

naturales  siguientes  a  la  fecha  de  cumplimiento  del  afio  de  uso,  contado  este,  a  partir  de  la

notificaci6n de alta que «LA SECRETARiA» realice a «EL IEEG».

OCTAVA. CANCELAC16N  DE LICENCIAS. Se considera cancelada  una  licencia de usuario del «SIHP»

a  partir del  dl'a  habil  siguiente  a  la  recepci6n  de  la  solicitud  formal  de  la  baja  del  usuario  que

IEEG»  haga  a «LA SECRETARiA»;  en estos casos «EL IEEG» se obliga  a  pagar la  parte  proporcio

de uso que corresponda, por concepto de mantenimiento, costo de enlace y hospedaje.

NOVENA.  ESPECIFICACIONES  TECNICAS.  «EL  IEEG»  queda  obligado  a  que  su  o  sus  equipos  de

c6mputo,  mediante  los  cuales  opere  el  «SIHP»,  retlnan  las especificaciones  t6cnicas  establecidas

por la «DGTIT», asi como que su red interna cuente con esquemas de seguridad adecuados para la
operaci6n del sistema y a su vez, «LA SECRETARiA» garantizara a  los usuarios el acceso al mismo.
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DECIMA. PROGRAMA DE TRABAJO. «LA SECRETARfA» a trav6s de «DGCG» en coordinaci6n con el

area administrativa de «EL IEEG», emitira el programa de trabajo para la capacitaci6n y coordinaci6n

del  «SIHP»,  dicho  programa  sera  con  absoluto  respeto  a  la  autonomia  que  le  otorga  el  marco

juridico vigente a «EL IEEG».

DECIMA PRIMERA, USUARIOS. «EL IEEG» definira la designaci6n y revocaci6n de usuarios, toda vez

que sera absolutamente responsable del uso que 6stos realicen en la operaci6n para el registro de
informaci6n;  «LA SECRETARiA»  a  traves de  la  «DGTIT»,  asignara  al  usuario,  un  rol  que  autorizara

«EL IEEG»; asimismo,  la «DGTIT», debera  llevar y actualizar el registro de los usuarios y perfiles del

«SIHP», de acuerdo con el  procedimiento de «Alta,  Baja y Modificaci6n de usuarios SAP»  utilizado

para ese prop6sito.

DECIMA SEGUNDA. CONFIGURAC16N. «LA SECRETARfA» a traves de la «DGCG» y la «DGTIT», seran

las responsables de la configuraci6n que se realice en la sociedad de «EL IEEG» de conformidad con

el diagn6stico realizado de las necesidades.

DECIMA TERCERA.  INTEGRIDAD DE LA INFORMAC16N. «LA SECRETARfA» a traves de la «DGCG» y

la «DGTIT», instrumentara y notificara a «EL IEEG» Ios controles internos para asegurar la integridad

de  la  informaci6n  que «EL IEEG» depositara  en  el «SIHP»;  asimismo,  implementar5  el  mecanismo

de  respaldo y resguardo de  informaci6n en coordinaci6n con «EL IEEG» especificados en el Anexo

A, el cual es firmado por «LAS PARTES» que intervienen en la celebraci6n del presente instrumento

y forma parte integrante del mismo.

DECIMA CUARTA. SUSPENSION  DE CLAVE. «LA SECRETARfA» a traves de  la «DGCG» y la «DGTIT»,

notificara  por escrito o mensaje digital y de manera  inmediata a «EL IEEG» cuando sea suspendida

la clave de acceso dle algdn usuario, por detectarse manejo indebido, negligencia, mala fe o dolo, en

el «SIHP».

DECIMA QUINTA. CAPACITAC16N. «LA SECRETARiA», previa solicitud de «EL IEEG», queda obligada

a  capacitar a  los  usuarios que  par primera vez operen  las licencias «SIHP», o cuando se actualicen

procesos en el mismo, de conformidad con el programa de trabajo sefialado en la clausula Decima
del presente convenio.

DECIMA    SEXTA.     CONFIDENCIALIDAD.     «LA    SECRETARiA»    vigilara    y    garantizara,     que     los

administradores del sistema guarden estricta reserva y confidencialidad, respecto de la informaci6n

que los usuarios depositen en el «SIHP»,  por lo que informar5 a petici6n de «EL IEEG» del personal

que tendra acceso.

DECIMA  SEPTIMA.  MODIFICACIONES  AL  CONVENIO.  El  presente  convenio  podra  ser modificado

previo consentimiento por escrito de «LAS PARTES» y con apego a las disposiciones aplicables.

DECIMA OCTAVA. CONTROVERSIAS.  El  presente convenio es  producto de  la  buena fe, en caso de

que se  suscite  alguna  controversia  derivada  de  la  interpretaci6n,  cumplimiento y/o ejecuci6n  del
mismo, «LAS PARTES» Ia resolveran en primer termino de comdn acuerdo.   En caso contrario, «LAS

PARTES» estan de acuerdo en someterse a la competencia de las instancias correspondientes y a la
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Iegislaci6n local vigente, renunciando expresamente al fuero que por su domicilio presente o futuro

pudiera corresponderles.

DECIMO NOVENA. VIGENCIA.  Este convenio suite sus efectos a partir de la fecha de su suscripci6n

y  deja  sin  efectos  cualquier  otro  instrumento juridico  celebrado  con  el  mismo  objeto  que  este;
asimismo, tendra una vigencia indefinida y podra darse por concluido en la fecha que «LAS PARTES»

asi lo acuerden.

Leido que fue el presente convenio y enteradas «LAS PARTES» de su contenido y alcance legal, se

firma en tres tantos, en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, el 30 treinta de septiembre de 2021

dos mil veintiuno.

POR «EL IEEG

URICIO ENRl

CONSEJE

E GUZMAN YAftEZ

PRESIDENTE

/    .,
I. -`.

INDIR4RODRiGUEZRATffiiREz

SECRETARIA EJECUT'VA
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Anexo A

Niveles de Servicio



«Disponibilidad   de   la   Aplicaci6n»   se   entender5   el   periodo   en   el   que   el   software   esta

disponible  para  el  procesamiento de datos.

La   medici6n  de  los  niveles  de  servicio  sera   rastreada   sobre  la   base  de   un   mes  natural.   La

medici6n  de  los  niveles  de  servicio  lograda  excluye  los  tiempos  muertos  programados  y  las

demoras  debidas  a  casos  de  fuerza  mayor,  o  aquellas  resultantes  de  la  incapacidad  por  parte

de  «EL IEEG» de cumplir con  sus obligaciones estipuladas en  el  presente Anexo.

Los  tiempos   muertos   programados  se  definen   como   el  tiempo   requerido   para   realizar  los

servicios  de  respaldo  y  restauraci6n,  los  servicios  de  mantenimiento,  las  mejoras  y  cualquier

otro servicio que «LA SECRETARI'A» marque como tiempo muerto programado.

En   general,   una   aplicaci6n   es   considerada   como   «disponible»   si   la   aplicaci6n   es   capaz   de

responder a  las solicitudes de  un  usuario final o a  las  interacciones entre sistemas.

La   disponibilidad   de   la   aplicaci6n   es  calculada   como   sigue  y  es  medida   en   base   a   un   mes

calendario:

AA    -   [       1-JPE1  -(DH -SDH  )

AA  =  Disponibilidad  de  la  Aplicaci6n  (Application  Availability)

DH  =  Nilmero total de horas de tiempo  muerto (Total of all downtimes measured  in  hours)

SDH   =   Nllmero  total   de  tiempos   muertos  acordados  y   programados,   ademas   de  todos   los

tiempos  muertos fuera  del  control  de SAP  medidos en  horas  (Total  of all  agreed  and  scheduled

downtimes,  plus any downtimes outside the control of SAP,  measured  in  hours)

TH  = Total  de  horas  por  las  que  la  aplicaci6n  ha  sido  solicitada  (Total  hours for which  application

software availability has been  requested)

Por  ejemplo,  en  un  mes  de  30  di'as  (TH  =  720),  asumiendo  que  hubo  un  total  de  5  horas  de

tiempo  muerto   por  la  aplicaci6n  de  SAP   ERP  (DH  =  5),  y  4  horas  de  las  cuales  fueron   para

actividades programadas de  mantenimiento  (SDH  = 4),  por tanto:

AA =  1-((5 -4) / 720) = 99.86%

Tiempo de disponibilidad para ambiente productivo

99.0 % de tiempo productivo planeado

I---     :

El  servicio  de  almacenamiento  administrado  es  una  red  de  area  de  almacenamiento  de  alta

disponibilidad.   El  servicio  de  almacenamiento  administrado  proporciona  almacenamiento  de

disco   de   alta  velocidad   protegido   (tipo   RAID)   en   forma   de  gigabytes   (GB)   que   pueden   ser

utilizados  por  los  servidores  donde  se  aloje  u  opere  la  soluci6n  que  soporte  los  procesos  de

«EL IEEG»  para  el  almacenamiento.

Siempre y cuando  sea  informaci6n  de  los sistemas SAP,  no  habra  un  limite de  almacenamiento

para   «ELIEEG». ǹ



POR «LA SECRETARfA»
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